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INTRODUCAO

A pandemia de covid-19 e os dois anos em que a sala de aula for¢osamente
se transferiu para o ambiente virtual — em razio das restri¢Oes sanitarias —
evidenciaram desafios complexos e a necessidade de refletir sobre o pre-
sente e o futuro do ensino superior.

Diante desse cenario, a partir de 2021, o Centro de Ensino e Pesquisa em
Inovagio (CEPI) da Escola de Direito de Sio Paulo da Fundagio Getulio Var-
gas (FGV DIREITO SP) passou a desenvolver o projeto de pesquisa “Futuro
do Ensino Superior P6s-Covid”, que busca identificar métodos, tecnologias
e estruturas adotadas por institui¢des educacionais inovadoras em ambito na-
cional e internacional a fim de diagnosticar tendéncias para o futuro do en-
sino superior. O projeto busca, ainda, fortalecer o didlogo entre institui¢des
de ensino superior (IES), por meio de workshops externos e eventos, a fim de
contribuir para o aperfeicoamento do ensino superior como um todo.

Como resultado do primeiro ano de pesquisa, houve a publicagio do livro
Futuro do ensino superior: tendéncias, perspectivas e questionamen-
tos, em que identificamos nove tendéncias’ do futuro do ensino superior a
partir de analises bibliograficas e experiéncias de ensino. De maneira trans-
versal as tendéncias, chamou aten¢io na pesquisa a mengio a utilizacio de
ensino hibrido pelas IES, especialmente ap6s o contexto de ensino remoto
emergencial, como uma estratégia de mesclar ambientes presencial e virtual,
combinando os beneficios da tecnologia proporcionados pelo virtual com a
interacdo e a necessidade de socializacio tipicos do presencial.

Nesse sentido, em questionario aplicado a IES brasileiras,” quando in-
dagados quanto ao posicionamento da institui¢io com relagio ao ensino a

1 As tendéncias identificadas foram: i) interacio global-local; ii) lideran¢a voltada
para a transformacio social; 111) democratizacio das institui¢des de ensino superior;
iv) aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning); v) formacio integral e multi,
inter e transdisciplinar; vi) personalizagio e flexibilidade para docentes e discentes;
vii) protagonismo dos/das estudantes e cocria¢io em sala de aula; viii) preocupagio
com bem-estar e equidade; e ix) novo papel da tecnologia.

2 O questionario on-line contou com a participagio de 65 IES de 11 estados do
Brasil. O perfil das institui¢des respondentes foi diverso, envolvendo 23 centros
universitarios, 18 universidades, 23 faculdades e 1 institui¢io de educac¢io corporativa,
das quais 63% se categorizam administrativamente como entidades privadas com fins
lucrativos, 26,2% privadas sem fins lucrativos, 7,7% publicas gratuitas e 3,1% ptblicas
com mensalidade (RADOMYSLER et al., 2022, p. 102).
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distancia (EaD) no contexto pds-covid, 49,2% dos respondentes sinalizaram
que pretendiam aumentar as ofertas de cursos hibridos, enquanto 29,2%
pretendiam voltar ao ensino presencial como era antes da pandemia (RA-
DOMYSLER et al., 2022, p. 102).

Na pritica, todavia, observou-se que dentro da comunidade académica
ainda ndo ha clareza sobre uma série de questdes relacionadas ao tema. A
multiplicidade de termos usados para conceituar ensino hibrido, a ampla
diversidade de ferramentas tecnoldgicas e infraestruturas existentes, e a ine-
xisténcia de um arcabouco regulatério especifico suscitam davidas quanto
ao que ¢é ensino hibrido e o que é necessario para implementa-lo quando
pensamos na perspectiva dos/das docentes, dos/das discentes e das proprias
institui¢oes de ensino.

Esses questionamentos provocaram o surgimento da atual pesquisa “En-
sino hibrido: o futuro que queremos?”’, desenvolvida entre janeiro e dezembro
de 2022, com o objetivo de aprofundar a compreensio sobre os fundamentos,
os métodos e as ferramentas para o ensino hibrido, auxiliar institui¢des e do-
centes no desenho de experiéncias hibridas e contribuir para a reflexio sobre
se esse modelo pode representar ou nio uma tendéncia do ensino superior.

Para atingir os objetivos da pesquisa, realizamos inicialmente revisio
da literatura sobre ensino hibrido e mapeamento exploratério de prati-
cas relevantes de ensino hibrido, a partir da busca por relatorios e guias de
instituicdes internacionais de referéncia. Em seguida, buscamos coletar a
perspectiva da comunidade externa, por meio de workshop e evento para
apresentacdo e discussio dos resultados parciais da pesquisa.

Os resultados estio consolidados no presente relatério que, além da
introdu¢do e do capitulo metodolégico, estd dividido em oito partes. Na
primeira, apresentamos o conceito de ensino hibrido e as suas principais
caracteristicas. Na segunda, identificamos o atual cenario regulatorio dos
modelos de ensino no Brasil, apontando as recentes discussdes acerca do
ensino hibrido. Na terceira, apresentamos, a partir da literatura e relato-
rios de instituicdes de ensino, potencialidades e desatios do modelo, que
demandam reflexdo antes de qualquer implementac¢do. Na quarta, identi-
ficamos quais sio as tecnologias e infraestruturas necessarias para a melhor
utilizacdo do ensino hibrido. Na quinta, sexta e sétima, buscando auxiliar as
instituicdes e docentes no planejamento e na implementa¢io desse modelo
de ensino, sugerimos algumas praticas institucionais, para a constru¢ao de
programas de curso, disciplinas e para sala de aula. Por fim, na oitava parte,
por meio do didlogo com atores externos, apresentamos novas reflexdes e
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questionamentos voltados para o contexto brasileiro, encerrando com as
considera¢des finais acerca do tema.

Acreditamos que a adog¢io de experiéncias hibridas nio é uma decisio in-
dividual, mas sim coletiva, na qual docentes, estudantes e instituicdo precisam
estar juntos. Esperamos que este relatorio seja mais uma contribui¢do para esse
didlogo, em conjunto com o guia Ensino hibrido: um guia de boas pra-
ticas institucionais e docentes, também derivado desta pesquisa.
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METODOLOGIA
Primeiro, a partir do interesse em identificar a defini¢io e as caracteristicas
do ensino hibrido, bem como considerando a multiplicidade de termos en-
volvidos, definimos como palavras-chave da revisio de literatura as expres-
soes “ensino hibrido”, “hybrid learning”, “blended learning” e “ensino blended”.
A pesquisa foi realizada em 11/04/2022 e buscou-se compreender em espe-
cial quais foram as discussoes nos tltimos anos, estabelecendo o periodo de
12/01/2018 a 07/04/2022 como marco temporal, sendo os dois primeiros
anos representativos dos debates contemporaneos pré-pandemia e os demais
representativos dos debates surgidos com as mudancas trazidas pela pandemia.
Nessa etapa, realizou-se uma busca preliminar de referéncias nacionais
e internacionais em seis bases de dados, a saber, SCIELO, Google Scholar,
EBSCOhost FGV, Peri6dicos CAPES, Web of Science e Scopus, alcancando

os nameros identificados na Tabela 1, a seguir.

TaBeLA 1 = NUMERO DE RESULTADOS OBTIDOS NAS BASES DE DADOS

BASE DE DADOS

PALAVRA-CHAVE

N. DE RESULTADOS

SCIELO HYBRID LEARNING 56
SCIELO ENSINO HiBRIDO 31
SCIELO BLENDED LEARNING 97
SCIELO ENSINO BLENDED 33
GOOGLE SCHOLAR HYBRID LEARNING 17.300
GOOGLE SCHOLAR ENSINO HIBRIDO 6.310
GOOGLE SCHOLAR BLENDED LEARNING 31.900
GOOGLE SCHOLAR ENSINO BLENDED 50
EBSCOHOST FGV HYBRID LEARNING 11.943
EBSCOHOST FGV ENSINO HiBRIDO 330
EBSCOHOST FGV BLENDED LEARNING 30.526

(continua)
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BASE DE DADOS

PALAVRA-CHAVE

PESQUISA DIREITO GV

N. DE RESULTADOS

EBSCOHOST FGV ENSINO BLENDED 3
PERIODICOS CAPES HYBRID LEARNING 2.166
PERIODICOS CAPES ENSINO HiBRIDO 202
PERIODICOS CAPES BLENDED LEARNING 9.712
PERIODICOS CAPES ENSINO BLENDED 0
WEB OF SCIENCE HYBRID LEARNING 614
WEB OF SCIENCE ENSINO HiBRIDO 0
WEB OF SCIENCE BLENDED LEARNING 3.590
WEB OF SCIENCE ENSINO BLENDED 0
SCOPUS HYBRID LEARNING 920
SCOPUS ENSINO HiBRIDO 8
SCOPUS BLENDED LEARNING 4.720
SCOPUS ENSINO BLENDED 0

Fonte: Elaboracio propria.

Diante do alto volume de resultados obtidos nas bases, a fim de abranger
perspectiva internacional e nacional do tema de maneira mais delimitada,
optou-se pelas bases de dados Web of Science e SciELO. Ainda, conside-
rando o objeto da pesquisa voltado para as reflexdes no campo do ensino
juridico, aplicou-se o filtro tematico “Ciéncias humanas/Sociais/Multidis-
ciplinar” na SciELO e “Education/Law” no Web of Science, com busca
apenas por trabalhos que utilizassem os termos em seu titulo. Por fim, diante
das limitacoes de tempo e recursos desta pesquisa, optou-se por restringir a
analise das palavras-chave “hybrid learning” e “ensino hibrido”, chegando aos
resultados indicados na Tabela 2.
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TaBELA 2 = NUMERO DE RESULTADOS OBTIDOS NAS BASES DE DADOS APOS
RESTRICAQ DE PALAVRAS-CHAVE

BASE DE DADOS PALAVRA-CHAVE N. DE RESULTADOS
SCIELO HYBRID LEARNING 33

SCIELO ENSINO HiBRIDO 18

WEB OF SCIENCE HYBRID LEARNING 44

WEB OF SCIENCE ENSINO HiBRIDO 0

Fonte: Elaboracio proépria.

A partir disso, realizou-se a leitura do titulo e resumo dos trabalhos, a fim
de categoriza-los a partir de relevancia “Baixa”, “Média”, “Alta” e “Descar-
tados”. Foram considerados de relevancia baixa os trabalhos que analisaram
questdes especificas de ensino basico. Ademais, considerando o escopo da
pesquisa, atrelado diretamente ao ensino juridico, entraram na classificacdo de
relevancia baixa os estudos de métodos, tecnologias e aplicacdes para as areas
de exatas e satde.

Em relevancia média, foram classificados os trabalhos de ciéncias humanas,
sociais ou multidisciplinares que, a partir do titulo e do resumo, consistiam em
estudos de caso muito restritos nio capazes de contribuir para o campo do
ensino juridico, com identificagio frequente de pesquisas atreladas a aprendi-
zagem de linguas estrangeiras.

Em relevancia alta, foram incluidos os trabalhos relacionados a compre-
ensdo tedrica e pratica do ensino hibrido de maneira mais genérica e nio
orientada a um campo tematico, desenho de espagos de aprendizagem hibri-
dos, bem como estudos de caso acerca da exposi¢io e aprendizado de adultos
com essa metodologia em areas das ciéncias humanas e sociais, com priori-
dade para a area juridica, quando identificavel.

Por fim, foram classificados como descartados e eliminados da analise os
titulos repetidos, que foram encontrados em mais de uma base de dados, ou
aqueles trabalhos em que o texto integral nio estava disponivel para acesso
nas bases de dados.

Com a analise preliminar, chegamos a 27 artigos com relevancia alta, 13
com relevancia média, 44 com relevancia baixa e 11 descartados. A partir disso,
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foi feita a leitura e anilise dos textos com relevancia alta, buscando com-
preender se o ensino hibrido ¢ retratado como o futuro do ensino superior e
extraindo de cada um deles, quando possivel: 1) conceito de ensino hibrido
e principais caracteristicas; ii) tecnologia e infraestrutura necessarias; iii) po-
tencialidades e desafios de sua utiliza¢do; iv) relacio com metodologias ati-
vas; v) boas praticas para a sala de aula; e vi) relagio com as tendéncias da
pesquisa anterior, realizada pelo CEPI em 2021.%

Na segunda etapa desta pesquisa, ap6s a analise desses referenciais tedricos
sobre o tema, passamos para o mapeamento exploratorio de praticas relevan-
tes de ensino hibrido, a partir da busca por relatérios e guias das instituicdes
internacionais identificadas na pesquisa Futuro do ensino superior: tendéncias,
perspectivas e questionamentos (Stanford, Universidad de los Andes, IE University,
African Leadership University, Monash University e National University of
Singapore) e da busca exploratdria por materiais produzidos por outras insti-
tuicdes de ensino e pesquisa de referéncia no tema.

Utilizando as palavras-chave “hybrid learning guide”,*blended learning guide”
e “guia ensino hibrido” em busca livre no Google, foram selecionadas 25
produgdes, sendo 20 em lingua estrangeira e 5 em portugués que, a partir da
leitura das introdugdes e/ou sumarios executivos, pareciam contribuir para
responder a pergunta de pesquisa. Os guias e relatdrios selecionados foram
lidos e analisados tendo como base os itens citados anteriormente, a fim de
facilitar a comparagido entre conceitos e boas praticas dos diferentes materiais
bibliograficos utilizados.

Por fim, foi realizado, entre os dias 9 e 11 de novembro de 2022, um
workshop que contou com a participacao de 19 docentes de instituicdes de
ensino com diferentes perfis e de diferentes localidades do pais. A iniciativa
teve como finalidade ouvir as experiéncias da comunidade externa acerca do
tema, além de apresentar e discutir alguns dos resultados da pesquisa. Foram
trés dias de encontro, sendo os dois primeiros virtuais e o terceiro, hibrido.
O primeiro dia teve como base a discussio sobre o conceito de ensino hi-
brido; o segundo teve como tema as melhores praticas a serem adotadas; e
o terceiro contou com um evento aberto ao publico com convidados para
provocar a discussio acerca de o ensino hibrido ser ou nio uma tendéncia

do ensino superior.

3 O relatério final da pesquisa Futuro do ensino superior: tendéncias, perspectivas e question-
amentos esta disponivel em: https://hdl.handle.net/10438/32332.
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1. CONCEITO DE ENSINO HiBRIDO E PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

Para José Moran (2015), a educag¢do “sempre foi misturada, hibrida, sem-
pre combinou varios espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos”.
De acordo com o autor, o ensino hibrido pode ser compreendido de forma
ampla e é possivel enxergar hibridez em elementos tradicionais do ensino, a
exemplo da combinacdo de aulas presenciais com a tradicional li¢io de casa.
No entanto, a inclusio crescente da tecnologia parece ter adicionado outros
elementos que complexificam a compreensio da hibridez.

Com a facilitagio da mobilidade e conectividade e dissemina¢io massiva
das tecnologias de informacdo e comunicac¢ao (TICs), limitagdes antes exis-
tentes de espaco, tempo e metodologias passam a ser superadas. Além disso,
com movimento de experimentacio forcada do ambiente virtual por conta
do ensino remoto emergencial durante a pandemia, as potencialidades de
aprendizado fora do ambiente fisico de sala de aula parecem ter se tornado
mais perceptiveis, motivando pesquisadores e institui¢des a identificar as di-
terentes possibilidades de hibridez.

Buscando compreender esse modelo, na literatura analisada restou evi-
dente que o conceito de ensino hibrido é polissémico, sendo caracterizado
de diferentes formas e a partir de diversos critérios. Trata-se de um conceito
guarda-chuva de outras expressdes e defini¢des (JOOSTEN et al., 2021,
p- 17), como “blended learning”, ““b-learning”, ““hybrid flexible”, ““hyflex”, “mixed-
-mode”, “educagio hibrida”, “aprendizagem hibrida”, “aprendizagem flexi-
vel”, “aprendizagem combinada”, “modalidade semipresencial” (COSTA et
al., 2019, p. 234; JOOSTEN et al., 2021, p. 17; KENNEDY, 2021; STAN-
FORD, s.d.a). Destacou-se, em especial, a recorréncia na utilizacio de “blen-
ded learning” e “hybrid learning”, que ora sio tidos como sinénimos, ora carac-
terizados de maneira diferente a depender dos autores analisados.

As diferenciagdes entre “hybrid” e “blended” se dio, por exemplo, a partir
do nivel de flexibilidade de escolha dos/das estudantes em participar vir-
tual ou presencialmente (MONASH, s.d.), pelo nivel de incorporagio de
tecnologia nas aulas e pela divisio entre encontros virtuais ou presenciais
(STANFORUD, s.d.a) ou mesmo pelo nivel de disrup¢do com os modelos
tradicionais existentes (COHEN, NORGARD e MOR, 2020, p. 1039),
entre outros critérios.

Segundo a Monash University, por exemplo, o blended consiste na com-
binagdo do melhor do presencial e do virtual de maneira complementar
para desenvolver o aprendizado; nele, todos/as os/as estudantes vivenciam
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os dois modelos de ensino conjuntamente em momentos definidos, pois
os cursos sao desenhados com alternancia desses espacos (MONASH, s.d.).
Por outro lado, o hybrid seria utilizado quando hid combinacio do presen-
cial e virtual para possibilitar a aprendizagem coesa entre dois grupos de
discentes que nio podem ficar juntos no mesmo espaco devido a restri-
¢Oes de tempo ou espago, ou seja, alguns/algumas estudantes aprendem no
presencial e outros no on-line, simultaneamente ou em horarios diferentes
(MONASH, s.d.).

Ja de acordo com o teaching commons da Stanford University, o blended
ocorre quando hi encontros sincronos presenciais, geralmente em sala
de aula, que incorporam elementos de aprendizado on-line, metodologias
aprimoradas por tecnologia, além de atividades que propdem aprendizado
assincrono e remoto (STANFORD, s.d.a). Como exemplos, mencionam
cursos com aulas expositivas que sdo gravados e podem ser revistos poste-
riormente, estruturacio de sala de aula invertida® e participacio de convi-
dados nas aulas presenciais por meio de videoconferéncia (STANFORD,
s.d.a). Por sua vez, o hybrid ocorre em cursos parcialmente presenciais e
parcialmente virtuais, com encontros especificos em cada ambiente pre-
viamente agendados e que contam com a participacdo de todos/as estu-
dantes, docentes e convidados/as naquele ambiente (STANFORD, s.d.a).

No entanto, para Cohen, Norgard e Mor (2020, p. 1039), blended ocorre
quando os modelos presencial e virtual sio intercalados, sem que haja de
fato uma mescla das fronteiras entre contextos distintos de aprendizagem.
Para os autores, o hybrid, mais do que a simples jun¢io dos dois ambientes,

5 com caracteristicas e cuidados

existe quando a combinag¢io gera algo novo,
pedagdgicos proprios a serem observados, repensando a concepg¢io de lugar,
mesclando aprendizagem formal e informal e combinando ferramentas fisi-

cas e digitais (BENNETT, KNIGHT e ROWLEY, 2020, p. 1189; COHEN,
NORGARD e MOR, 2020, p. 1039).

4  Compreendida como o método em que os/as estudantes leem e assistemn a materiais
como li¢io de casa antes das aulas e posteriormente trabalham e discutem juntos/as
em atividades em grupo presenciais (STANFORD, s.d.a).

5 A geragio desse modelo novo estaria, inclusive, embutida na origem terminologica
latina do termo hibrido, que fora emprestado da Biologia, area na qual se refere ao

processo de fertilizacdo cruzada ou fusio de diferentes partes ou espécies em uma
nova (HILLI, NORGARD e AAEN, 2019).
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Observa-se, portanto, que até mesmo as diferenciacdes nio sio unanimes
e podem partir de diferentes perspectivas de analise. O que é caracterizado
como blended para alguns se assemelha mais a descri¢io de hybrid para outros.

Para os fins desta pesquisa, que visa a compreensido dos fundamentos,
dos métodos e das ferramentas para ensino hibrido de maneira mais ampla,
optamos por nio nos aprofundar nas diferentes nuances e aproximagoes
entre os termos. Procuramos alinhar as diferentes concep¢oes identificadas na
analise bibliografica e consideramos como ensino hibrido os aspectos identi-
ficados seja como blended, seja como hybrid.®

Partindo ainda da anilise bibliografica, foi possivel identificar também o
esforco em distinguir o que € ensino hibrido a partir da porcentagem de uti-
lizacio de ferramentas de ensino on-line ao longo do curso. Para alguns auto-
res, o que diferencia um ensino a distancia’ ou ensino virtual de um ensino
hibrido é o volume maior ou menor de contetido virtual. Assim, um curso
on-line teria 80% ou mais de seu contetido oferecido virtualmente, enquanto
um curso hibrido teria de 30% a 79% de seu contetido oferecido virtual-
mente, com o percentual restante de maneira presencial (ALLEN e SEA-
MEN, 2013, p. 7). A legislag¢do brasileira parece caminhar até o momento
nesse sentido, uma vez que adota o critério da porcentagem para diferenciar
o que € ensino presencial do que ¢ ensino a distancia, no entanto, sem men-
cionar o ensino hibrido, conforme detalhado no item 2.

Apesar de presente na regulacio nacional, verificamos que a defini¢do
de ensino hibrido a partir de porcentagens foi sendo criticada ao longo do
tempo pela literatura por nio explicitar o motivo da divisdo, nem a distri-
bui¢do detalhada das atividades contidas em cada modalidade (KENNEDY,
2021, p. 9), tornando-se pouco util para a compreensio pratica do modelo.

6  Essa aproximacio entre os termos também pode ser encontrada em outros relatorios
e estudos (CTL,s.d.; JOOSTEN et al., 2021; NIU-CITL, 2012; OLC, 2018; UCF;
AASCU, s.d.a).

7 Conforme art. 1° do Decreto n. 9.057/2017, que regulamenta o art. 80 da Lei
n. 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educa¢io nacional (LDB),
“considera-se educacio a distancia a modalidade educacional na qual a media¢io
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagio
de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas
de acesso, com acompanhamento e avaliacio compativeis, entre outros, ¢ desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educacio que estejam em
lugares e tempos diversos” (BRASIL, 2017, grifo nosso).
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Assim, a perspectiva mais valorizada parece compreender que a divisio
entre o uso de ferramentas de ensino virtuais ou presenciais nio ¢ estanque
e varia a depender do contetido e das preferéncias docentes e instituicoes
envolvidas (FESS, 2020; UNC CHARLOTTE, s.d.).

Diante das diferentes perspectivas expostas, buscando agregar os pontos
comuns e possibilitar a sugestdo de boas praticas, para os fins desta pesquisa,
consideramos como ensino hibrido a combinacio de elementos do ensino
presencial com o virtual a fim de aproveitar as vantagens de cada um, pela
integracdo de diferentes tempos, espacos, ferramentas tecnologicas e es-
tratégias pedagdgicas, com uma unidade no planejamento e na conexio
entre os diferentes ambientes (BARRAGAN DE ANDA et al., 2021, p. 150;
BENNETT, KNIGHT e ROWLEY, 2020, p. 1189; GJON ¢ MORALES
BARRERA, 2020, p. 6; MANCIARACINA, 2020, p. 139; NUS, s.d.; UCF
e AASCU, s.d.; UNC CHARLOTTE,s.d.).

Nesse sentido, combinando de maneira diferente, o ensino hibrido pode
ser aplicado em uma tnica aula, ao longo de uma disciplina ou mesmo em
todo o curso. E ensino hibrido nio sé aquele que ocorre em uma aula hi-
brida, com, por exemplo, a participacdo sincrona simultanea de estudantes
on-line e presencialmente, mas também aquele que ocorre em disciplinas hi-
bridas, que mesclam encontros virtuais e presenciais, bem como curriculos hi-
bridos que, em um mesmo semestre ou em semestres diferentes, congregam
disciplinas presenciais e a distancia. Também podem ser consideradas como
hibrido aulas e disciplinas que combinam atividades sincronas com ativida-
des assincronas, a exemplo de estudos dirigidos para serem realizados remo-
tamente pelos/as discentes. Por sua vez, nio é ensino hibrido a mera adocio
de TICs, como uso de slides em sala, uso de repositério virtual apenas para
fornecer acesso a materiais de leitura ou incorpora¢io de midias como ma-
terial bibliografico. O grande diferencial do ensino hibrido é a coeréncia
na escolha de diferentes elementos do ensino presencial e virtual de modo
a potencializar a aprendizagem.

Superando a perspectiva de percentuais e assumindo a pluralidade de for-
mas possiveis de concretizagdo do modelo hibrido de ensino, Joosten et al.
(2021, p. 14) propdem a anilise da hibridez a partir de quatro dimensdes: 1)
tecnologica; 1) temporal; ii1) espacial; e iv) pedagdgica. A dimensio tecnolo-
gica retrata o uso maior ou menor de ferramentas tecnoldgicas e midiaticas
no curso; a temporal indica se os/as estudantes participam das atividades jun-
tos em tempo real (sincrona) ou de forma independente no horario em que
preferirem (assincrona); a espacial identifica se ha atividades com todos os/as
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estudantes no mesmo espaco ou em espacos diferentes (salas de aula, casa, cam-
pus); e, por fim, a pedagdgica, com a possibilidade de utilizagio de metodo-
logias mais ou menos ativas, que demandam diferentes niveis de participa¢io
dos/das estudantes (JOOSTEN ef al., 2021, p. 17) (ver Figura 1).

Ficura 1 = VARIACAO DAS DIMENSOES TECNOLOGICA, TEMPORAL, ESPACIAL E
PEDAGOGICA

DIMENSAO TECNOLOGICA

POUCA OU NENHUMA TECNOLOGIA MUITA TECNOLOGIA

DIMENSAO TEMPORAL

SINCRONA ASSINCRONA

DIMENSAO ESPACIAL

MESMO ESPACO FisICO REMOTO OU A DISTANCIA

DIMENSAO PEDAGOGICA

PASSIVA OU FOCADA NO/NA DOCENTE ATIVA OU FOCADA NO/NA ESTUDANTE

Fonte: Elaborac¢io propria com base em Joosten ef al. (2021).

Tais dimensdes podem auxiliar na compreensio e na adaptagio a reali-
dade de cada curso, podendo ser ampliadas ou reduzidas, criando um mo-
delo hibrido coerente com a proposta de cada curso. Conciliando com o
conceito de ensino hibrido anteriormente proposto, o hibrido estaria ve-
rificado quando pelo menos uma das dimensdes de espaco e tempo nio se
encontra nos extremos. Importante considerar que as dimensdes se relacio-
nam, pois a tecnologia é necessaria para uma composi¢io eficiente de di-
terentes dimensdes de espaco ou tempo. O uso de tecnologia pode auxiliar
na realizacio de atividades assincronas e remotas. A realizacio de atividades
pedagogicas centradas nos/nas estudantes também tem sido reconhecida
como relevante para o sucesso do modelo.
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Conforme Cleveland-Innes e Wilton (2018, p. 10), para além das di-
mensdes, considerando que o sistema de aprendizagem hibrido é complexo,
seria importante buscar a equalizagio de seis elementos principais: 1) estu-
dante; i1) docente; iil) tecnologia; iv) contetido; v) institui¢cdo; e vi) apoio na
aprendizagem. Tais elementos funcionam de maneira autonoma, mas rela-
cional, sendo necessario refletir sobre o papel de cada um para o bom de-
senvolvimento de experiéncias hibridas.

Por meio da Figura 2, a seguir, os autores indicam que um importante
elemento para o sucesso desse modelo ¢é a transformacio do ensino centrado
na figura docente para o ensino focado em estudantes, e todos os demais ele-
mentos envolvidos deverdo atuar em conjunto com a finalidade de aprimo-
rar a aprendizagem dos/das estudantes (CLEVELAND-INNES e WILTON,
2018; GARRISON e VAUGHAN, 2008).

Ficura 2 - CABLS FrRAMEWORK, ESTRUTURA DO COMPLEXO SISTEMA DE
APRENDIZAGEM HiBRIDA ADAPTADA

Docente

L Conteudo
Instituicao

Estudante

Apoio na Tecnologia
aprendizagem

Fonte: Elaboracio propria com base em Cleveland-Innes e Wilton (2018).

Assim, docentes e instituicoes devem assegurar que os conteudos e as
atividades dos ambientes presencial e virtual, bem como as habilidades e
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atitudes a serem desenvolvidas, sejam propostos pensando na melhoria da
aprendizagem dos/das estudantes. Para isso, deve haver ainda a reflexio
sobre quais as tecnologias adotadas e atencdo para implementar mecanis-
mos de suporte que apoiem o percurso discente (CLEVELAND-INNES e
WILTON, 2018, p. 2; FESS, 2020, p. 12). Tal formato depende também do
engajamento e colaboracdo entre docentes e discentes, a fim de melhorar
as experiéncias de aprendizagem, por meio de ciclos de experimentagio e
avaliacio continuos (SCHOOLOGY, s.d.).

Agregando tal perspectiva ao conceito de ensino hibrido supramencio-
nado, compreendemos que, além de combinar elementos dos dois ambien-
tes para aproveitar as vantagens de cada um deles, idealmente também deve
buscar mobilizi-los a fim de melhorar as experiéncias de aprendizagem tendo
como base o foco no/na estudante. Isso engloba também o estimulo a autono-
mia, idealmente promovendo percursos de aprendizagem que possibilitem
uma margem de escolha aos/as discentes, seja do tempo, espaco ou formato
das atividades.

Acreditamos que, ao incorporar todas essas dimensoes nas escolhas da
instituicdo e do/da docente, e valorizar de maneira equivalente as poten-
cialidades dos dois ambientes, sem diminuir, por exemplo, o papel do que é
ensinado fora do ambiente presencial da sala de aula, o ensino hibrido pode
proporcionar a utilizacio de novas estratégias pedagdgicas, ampliar o rol de
tecnologias utilizadas e possibilitar, quando bem empregado, o maximo de-
senvolvimento das competéncias e habilidades dos/das estudantes.

Compreendemos, contudo, que a diversidade do ensino hibrido, somada
as particularidades das instituicoes, fazem com que nem todas as aplicacdes
dele adotem semelhantes objetivos, havendo disciplinas, cursos e curriculos
com objetivos distintos dos que vemos como ideais e ainda assim podem
ser qualificados como hibridos.

Diante da diversidade de abordagens sobre o tema, esta pesquisa assume
a importancia de demonstrar e de se aprofundar na variedade de escolhas
possiveis, destacando a potencialidade que as distintas combina¢des de ele-
mentos do presencial e do virtual podem ter na experiéncia de ensino, va-
lorizando o papel do/da estudante nesse processo.

1.1. EXEMPLOS DE MODELOS HiBRIDOS
E possivel pensar em intimeras combinag¢des, criadas para atender as necessi-
dades especificas de cada curso. Nesse sentido, apresentamos a seguir algumas

20 ! SUMARIO



PESQUISA DIREITO GV

possibilidades, desenvolvidas internamente, com a finalidade de ilustrar, de

maneira nio exaustiva, caminhos possiveis as institui¢Oes e aos/as docentes.
1.1.1. CurricuLOs HiBRIDOS

Exemplo 1 — Semestres intercalados
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3

PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL

Um primeiro modelo possivel de curriculo hibrido é a concentragio
de todas as disciplinas de um semestre em um ambiente — seja virtual, seja
presencial —, havendo alternancia de ambiente nos semestres seguintes. Ou
seja: se em um semestre as disciplinas foram todas concentradas no ambiente
presencial, no outro todas elas serdo ministradas virtualmente. Vale destacar,
portanto, que nesse modelo apenas a dimensao espacial (atividades presen-
ciais ou virtuais) é alterada, sem que haja alteracio da dimensio temporal
(atividades sincronas ou assincronas).

Esse modelo permite reunir, ao curriculo, algumas das vantagens que
cada um dos ambientes proporciona. O semestre presencial pode ser usado
para disciplinas que demandam maior interagio, como para o desenvolvi-
mento de competéncias e atitudes, ou para os semestres iniciais de forma-
¢do, para proporcionar maior integracdo entre os/as estudantes, enquanto
o virtual pode ser utilizado para a presenga de convidados externos e de-
senvolvimento de projetos de pesquisa em pequenos grupos, por exemplo.

Exemplo 2 — Semestre hibrido
SEMESTRE 1

DISCIPLINA 1: PRESENCIAL DISCIPLINA 2: VIRTUAL DISCIPLINA 3: PRESENCIAL

Outro modelo possivel de curriculo hibrido ¢ a coexisténcia, em um
mesmo semestre, de disciplinas presenciais e virtuais. Esse modelo de curri-
culo possibilita reunir vantagens dos dois ambientes concomitantemente: uma
disciplina que necessita de maior interagdo pode ocorrer de modo presencial,
enquanto uma outra disciplina, que envolva discentes estrangeiros/as ou de
outras regides do pais, pode ocorrer virtualmente. Além de poder ser espe-
cialmente benéfico para curriculos que prevejam disciplinas optativas que, a0
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serem oferecidas em ambiente virtual, permitem uma composicdo do corpo
discente mais diversa — reunindo estudantes provenientes de outros cursos, de
outras regides do pais ou que nao tenham disponibilidade para cursar disci-
plinas em determinados turnos, por exemplo.

Esse curriculo traz o desafio de organizar na agenda a coexisténcia dos
ambientes, uma vez que demanda que os/as estudantes estejam presencial-
mente, para a realizacdo das disciplinas presenciais, mas que tenham também
0 aparato virtual para participar virtualmente. O alinhamento pode ser facili-
tado se houver concentragio de disciplinas de um mesmo ambiente nos mes-
mos dias da semana, bem como oferta de estrutura tecnoldgica para conexio
na propria IES (p. ex., laboratérios de informatica, conexio wi-fi, etc.).

1.1.1. DISCIPLINAS HiBRIDAS

Exemplo 1 - PVP

PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL

Uma op¢io para o cronograma de disciplina é iniciar as atividades de
forma presencial, para que todos tenham a possibilidade de se conhecer e in-
teragir de forma mais intensa, estimulando a criacio de um senso de grupo.
Depois de um ou alguns encontros presenciais, fazer a migra¢io das ativida-
des para o ambiente on-line, proporcionando maior flexibilidade no meio do
curso e, ao final, criar a0 menos um encontro de encerramento presencial, a
fim de estimular a interacdo e criar um momento propicio para dar conti-
nuidade aos relacionamentos construidos. A estrutura segue uma grande di-
visio em trés partes (presencial — on-line — presencial), mas a quantidade de
encontros em cada ambiente varia de acordo com a dura¢io do curso e os
objetivos de aprendizagem.

Exemplo 2 = VP

VIRTUAL PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL

Nesse segundo exemplo, as atividades tém inicio sempre no ambiente
on-line e possuem um carater preparatdrio para o ambiente presencial,
que ocupa maior porcentagem do curso. Assim, os/as estudantes ja pos-
suem, mesmo antes de se conhecerem pessoalmente, um ambiente que
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lhes permite a intera¢do virtual e o contato com os materiais do curso
e leituras prévias.

Exemplo 3 — PV

PRESENCIAL VIRTUAL  PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL VIRTUAL  PRESENCIAL

Nesse terceiro exemplo, as atividades presenciais e on-line estio distri-
buidas de maneira equanime e ocorrem de forma alternada: um encontro
presencial e o encontro seguinte virtual e assim consecutivamente. Esse mo-
delo pode ser atil, por exemplo, para disciplinas que querem oferecer uma
maior flexibilidade para que os/as estudantes nio precisem se deslocar se-
manalmente para a institui¢io de ensino.

Exemplo 4 — PcV
PRESENCIAL

COMPLEMENTO VIRTUAL

Nesse quarto exemplo, as atividades principais do curso sdo realizadas de
forma presencial, mas sio complementadas pelas atividades virtuais que bus-
cam dar apoio ao/a docente e aos/as discentes na realizacio de preparagio
prévia para o encontro presencial (tais como leitura prévia, pesquisa sobre
algum tema sugerido pelo/a docente, etc.) ou continuar no ambiente on-line
as atividades iniciadas presencialmente (a exemplo do férum de discussio).
Nesse exemplo de ensino hibrido, ha nio s6 alteracio da dimensio espacial
(utilizando tanto o ambiente presencial quanto o virtual) como também al-
teracdo da dimensdo temporal, congregando atividades sincronas, realizadas

presencialmente, com atividades assincronas, realizadas virtualmente.

1.1.1. AuLAs HiBRIDAS

No caso das aulas hibridas, hi o desenvolvimento simultaneo de atividades
on-line e atividades presenciais em um mesmo encontro. Essa aula podera
ocorrer em uma sala de aula hibrida (isto ¢, uma sala adaptada e projetada
especialmente para possibilitar interacio simultanea entre estudantes remotos
e presenciais, com todas as ferramentas minimas necessarias) ou em uma sala
comum, em que se improvisa a combinagdo de ferramentas para permitir a
coexisténcia do ambiente presencial com o virtual, a exemplo de situagdes
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em que o/a docente utiliza um celular ou computador para conectar os/as
estudantes que estio em ambiente presencial e um convidado externo.

No caso da FGV, as salas de aula hibridas sdo salas de aula presencial com
infraestrutura tecnoldgica de operacgio e de suporte, isto é, que contam, além
de computador e projetor, com a incorpora¢io de cameras para captacio da
imagem do/da professor/a e da sala de aula, tela de retorno na frente do/da
professor/a, microfones de captacio de voz do/da professor/a e do ambiente,
painel (tablef) para controle da sala virtual, conexdo de computador com sala
virtual (Zoom) e headset especifico para o/a docente (Figura 3).

FicurRA 3 = PERSPECTIVA DA SALA DE AULA HiBRIDA DA VISAO DO/DA PROFESSOR/A E
DO/DA ESTUDANTE

Fonte: IDE FGV (2022).
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2 . PANORAMA REGULATORIO NO BRASIL

A regulacio do ensino hibrido no Brasil ainda é incipiente. A Lei n. 9.394/
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional (LDB), nio
utiliza explicitamente a expressio “ensino hibrido”, fazendo referéncia apenas
ao ensino presencial (que nio possui definicdo na LDB) e ao ensino a dis-
tancia (EaD), definido e regulamentado pelo Decreto n. 9.057/2017 como:

a modalidade educacional na qual a mediacio didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utiliza¢io de meios e tecnologias de
informagio e comunicac¢io, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagio compativeis, entre outros, ¢ desenvolva

atividades educativas por estudantes e profissionais da educacio que estejam em
lugares e tempos diversos [art. 1°]. (BRASIL, 2017)

O art. 80 da LDB autoriza a ado¢io do EaD “em todos os niveis e mo-
dalidades de ensino, e de educacio continuada” (BRASIL, 1996), inclusive
no ensino superior. O Decreto n. 9.057/2017 disciplina o credenciamento
de institui¢cdes de ensino e oferta de cursos a distancia, bem como prevé a
existéncia de polos de educacdo a distancia (unidades fisicas) e a possibili-
dade de realizacio de atividades presenciais. Contudo, ainda que haja essa
previsio de mescla do EaD com algumas atividades presenciais, entende-se
que os cursos ofertados em conformidade com o decreto mencionado en-
quadram-se na modalidade EaD pela grande predominancia das atividades a
distancia e por nio possuirem uma unidade entre os diferentes espacos, nio
se confundindo com o ensino hibrido.

Nesse panorama regulatorio, merece destaque também a Portaria n.
2.117/2019, do Ministério da Educagio (MEC), que dispde sobre a oferta
de carga horiria a distincia em cursos de gradua¢io presenciais de IES
pertencentes ao sistema federal de ensino.® Conforme o art. 2 da referida
portaria, “as IES poderio introduzir a oferta de carga horaria na moda-
lidade de EaD na organizacio pedagogica e curricular de seus cursos de

8  Conforme o art. 16 da LDB: “O sistema federal de ensino compreende: I —
as institui¢des de ensino mantidas pela Unido; II — as institui¢des de educagio

H

superior mantidas pela iniciativa privada; III — os érgios federais de educacio’

(BRASIL, 1996).
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graduagio presenciais, até o limite de 40% da carga horaria total do curso”
(BRASIL, 2019), sendo necessario que o projeto pedagogico do curso
apresente o percentual da carga horaria a ser realizada a distancia e ob-
serve eventuais disposi¢Oes presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) dos cursos.

Durante a pandemia, em razio das medidas de isolamento social, foi
permitido excepcionalmente que cursos presenciais, como € o caso da gra-
duag¢io em Direito, fossem ministrados virtualmente durante periodo de-
finido e atrelado a crise sanitiria. Nesse sentido, a Portaria n. 343/2020,
do MEC, autorizou, em seu art. 12, “em carater excepcional, a substituicao
das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informac¢do e comunicagio” (BRASIL, 2020), ressalvados
os cursos de Medicina, praticas profissionais de estagios e de laboratorio
dos demais cursos. Posteriormente, com o prolongamento da pandemia, o
prazo inicial de 30 dias foi prorrogado por outras portarias (RODRIGUES
e BIRNFELD, 2022).

Embora a porcentagem de 40% permita a estrutura¢io de um curriculo
hibrido, isto é, que mescle atividades presenciais e remotas, ndo ha expres-
samente o uso do termo na portaria. Ademais, também nio ha defini¢des
do que se entenderia por hibrido, praticas a serem adotadas ou qualquer
outro detalhamento.

Como reflexo dos debates surgidos com as flexibiliza¢des do periodo
pandémico, vale mencionar a publicagio de parecer sobre aprendizagem hi-
brida emitido pelo Conselho Nacional de Educagio (CNE). No Parecer
CNE/CP n. 14/2022, o CNE reconhece o desafio de discutir o ensino
hibrido “na busca de novos caminhos para a reorganizacio das dinamicas
de ensino e aprendizagem na Educacio Brasileira” (BRASIL, 2022, p. 1).

Segundo o parecer, a ideia de hibridismo nio é nova e ji vem se mos-
trando relevante desde a década de 2010. Contudo, “a visdo hibrida e flexi-
vel de educagio foi ressignificada pela crescente conectividade [...], foram
possibilitados percursos curriculares diferenciados e maior dinamica na mo-
bilidade das relacdes e mediacoes” (BRASIL, 2022, p. 2).

Na sequéncia, apresenta-se um projeto de resolu¢io para desenvolver as
Diretrizes Gerais Nacionais para a Aprendizagem Hibrida. Em seu art. 29, o
projeto define aprendizagem hibrida como:

metodologia pedagogica flexivel, ativa e inovadora que orienta a atividade docente,

estimula a autonomia, o protagonismo, a interacio entre estudantes e entre estes
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e docentes, integrando atividades presenciais e nio presenciais, com alterniancia
em diferentes tempos e espacos, que podem ser parcialmente controlados pelos
estudantes. (BRASIL, 2022, p. 14)

O projeto propde a diferenciacdo entre o ensino hibrido e o ensino a
distancia com base na integracdo entre atividades presenciais e nao presen-
ciats, apresentando, ainda, especificidades para a educagdo basica e a educa-
¢do superior. Quanto a esta tltima, a ado¢do da aprendizagem hibrida deve
estar incorporada no Projeto Pedagdgico Institucional e no Projeto Peda-
gogico de Curso. Ademais, menciona-se como objetivos capazes de serem
alcancados com a adogio desse modelo: o desenvolvimento de competén-
cias; a valorizagdo de momentos e ambientes extrassala de aula; possibilidade
de realizacio de atividades on-line sincronas e assincronas; além do reconhe-
cimento de que a frequéncia vai além da presenca fisica (BRASIL, 2022).
O projeto de resolugao, contudo, ainda nio foi aprovado.

Por fim, no ambito do ensino juridico, as DCN do curso de gradua-
¢ao em Direito nio mencionam expressamente como o percentual de até
40% carga horaria a distancia pode ou deve ser empregado, mas passou a
indicar, a partir da Resolucao CNE/CES n. 2/2021, que as atividades de
formacdo pratica-profissional envolvem, além da pratica juridica e trabalho
de curso, o letramento digital e praticas remotas mediadas por TICs, o que
sinaliza um caminho para a maior incorpora¢io de recursos tecnolégicos
e viabiliza maior exploragio das diferentes combinagdes de ensino hibrido.

Com relagido aos cursos juridicos, especificamente, vale mencionar que a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) historicamente se posiciona contra
a autorizac¢io de cursos de graduagio inteiramente ofertados na modalidade
EaD (OAB NACIONAL, 2022). Esse posicionamento tem o potencial de
barrar a abertura de cursos de graduagio em Direito integralmente a distan-
cia, uma vez que, conforme art. 41 do Decreto n. 9.235/2017, a abertura
depende de autorizagdio do MEC, ap6s prévia manifestacio do Conselho
Federal da OAB.

Diante de pedidos de autorizacdo de abertura de cursos de graduacio em
Direito ao MEC, a OAB enviou o Oficio n. 925/2021-GAC/CNE] ao
6rgio pedindo a suspensio dos processos. No oficio, a entidade externaliza
suas preocupacdes em relacio a qualidade dos cursos de Direito, existéncia
de falhas nos processos de autorizagio que tramitam no MEC, desigualdade
de acesso a ferramentas virtuais no cenario brasileiro e desvaloriza¢io da
docéncia juridica. Além do pedido de suspensio, a OAB sugere também a
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criacdo de um grupo de trabalho para discussio de um possivel marco regu-
latério para o curso de Direito a distancia.

Em consonancia com o oficio, em setembro de 2022, o MEC instituiu,
por meio da Portaria n. 668/2022, um grupo de trabalho para apresen-
tar subsidios para a regulamentacio da oferta na modalidade a distancia dos
cursos de graduagio em Direito, Odontologia, Psicologia e Enfermagem,
determinando o sobrestamento dos processos de autorizag¢do, reconheci-
mento e renovagio de reconhecimento desses cursos. A expectativa, por-
tanto, ¢ que em alguns meses possa haver mudancas no cenario regulatério
que estimulem a experimenta¢io de novos formatos hibridos.

A movimenta¢io das discussdes no ambito do MEC evidencia a rele-
vancia que o tema ganhou nos altimos anos. Ainda que haja debates sobre
as vantagens e desvantagens de sua ado¢io, percebe-se que o tema do ensino
hibrido comec¢a a entrar com mais for¢a na pauta da agenda regulatéria.
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3. POTENCIALIDADES E DESAFIOS

Ao mesmo tempo em que o ensino hibrido pode congregar as vantagens do
modelo presencial e do modelo virtual, isto €, pode mesclar o “melhor dos
dois mundos” (OLC, 2018), ele também pode acentuar as dificuldades pre-
sentes em cada um deles.

Neste item, sdo identificadas as principais potencialidades e os pontos de
atencdo a serem sopesados na adogio do ensino hibrido, considerando o con-
texto e as necessidades de cada instituicdo de ensino, programa e disciplina. Os
pontos explorados a seguir foram extraidos da bibliografia analisada e corres-
pondem a uma sistematiza¢ido dos principais topicos abordados.

3.1. POTENCIALIDADES

O ensino hibrido traz flexibilidade para o processo de ensino e aprendizagem,
tanto para estudantes quanto para docentes. O tempo e 0 espago tornam-se
adaptaveis e, com isso, diferentes oportunidades surgem, como: personaliza-
¢do da agenda; compatibiliza¢io do curso com outras atividades (profissionais,
académicas ou pessoais); diminui¢cio do tempo de deslocamento para a insti-
tui¢io de ensino; facilitagio da internacionaliza¢io, com maiores oportunida-
des para receber convidados/as externos e participar de cursos e congressos
fora da instituicdo, entre outras.

Além disso, tem o potencial de proporcionar facilidade de acesso para
estudantes (STANFORD UNIVERSITY, s.d.a), pois podem acessar mate-
riais a qualquer tempo e em qualquer lugar, bem como participar de ini-
ciativas de ensino de regides geograficas distintas, o que pode promover a
democratizagdo do ensino e favorecer uma participagdo mais igualitaria dos/das
discentes, ja que ha foruns e espaco de compartilhamento de ideias que nio
apenas a sala de aula (BRUSCATO e BAPTISTA, 2021).

Do mesmo modo, hd um estimulo a criagio de redes de colaboragao, espe-
cialmente com atores externos a institui¢io de ensino (KENNEDY, 2021).
Com adocgio das TICs, as barreiras geograficas ficam atenuadas e a comu-
nicag¢do com pessoas externas fica facilitada, permitindo a ampliacio desses
relacionamentos.

Entende-se de modo geral que o ensino hibrido auxilia na ressignificacao
da presenca (DOTTA et al., 2021), que deixa de ser apenas fisica e sincrona. E
possivel haver estudantes presentes e engajados virtual e assincronamente, em
foruns e bate-papo de discussdes, por exemplo.
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Além disso, o modelo pode estimular a autonomia dos/das estudantes no
processo de ensino e aprendizagem (WWT, 2020), uma vez que a realizagio
de atividades em ambientes e tempos diversos demanda maior auto-organi-
zacido. A aprendizagem pode também ser mais envolvente, ja que os encontros
presenciais podem ser utilizados para valorizagio da presenca com debates
e projetos (STANFORD UNIVERSITY, s.d.a), sendo uma oportunidade
para que professores/as desenvolvam novas metodologias de ensino (UCF e
AASCU, s.d.a).

O processo de ensino e aprendizagem pode ser mais personalizado, em
diferentes sentidos: estudantes podem ter mais liberdade para escolher fazer
algumas atividades no formato presencial ou on-line; discentes podem tra-
balhar assincronamente no periodo que lhes seja mais conveniente e, com
1ss0, 0s/as professores/as podem ter mais tempo para direcionar sua atencao
para discentes que precisam de mais suporte (ET, 2020).

Da perspectiva docente, professores/as podem economizar tempo com
os recursos tecnologicos, por meio da aplicagio de questionarios virtuais,
centralizacio do recebimento de trabalhos nas plataformas, o que facilita
a corre¢io de atividades (STANFORD UNIVERSITY, s.d.a). Nesse as-
pecto, muitos ambientes de aprendizagem possuem mecanismos proprios
para medir o desempenho discente de forma mais automatizada, o que pode
auxiliar os/as professores/as no acompanhamento mais proximo dos/das
estudantes (ET, 2020).

As institui¢des de ensino podem otimizar recursos e diminuir custos. Pode-
-se citar como exemplo a ocupag¢io das salas de aula, que passa a ser escalo-
nada entre diversos programas e disciplinas, isto €, como algumas atividades
passam a ser on-line, ndo ha mais necessidade de ter salas de aula para todas
as turmas terem aula a0 mesmo tempo. Ademais, com parte das atividades
ocorrendo de forma virtual, é possivel economizar com a impressio de ma-
teriais e utilizacdo de outros itens de papelaria, por exemplo.

Esse modelo pode ser uma porta de entrada para que as institui¢cdes de
ensino ampliem a sua oferta de cursos, seja porque pode atrair mais facilmente
pessoas de diferentes regides do pais (que precisardo se deslocar apenas em
dias especificos e predefinidos e nio em todos os dias), seja porque o uso
do espaco fisico nio é mais diirio, o que permite intercalar turmas em di-
ferentes dias e horarios no campus.
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3.2. DesaFios

Como visto, o ensino hibrido estd intimamente ligado a utilizacio de
tecnologias. Muitas sio de uso corriqueiro na vida dos/das professores/as,
dos/das estudantes e da equipe de apoio, mas outras nio. Nesse sentido, é
necessario assegurar um letramento digital e disponibilizagdo de equipamentos
a todos, garantindo que tenham infraestrutura necessaria para que a mo-
dalidade hibrida seja bem aproveitada em todas as suas potencialidades e
atinja os seus objetivos.

Nesse sentido, um dos riscos do ensino hibrido é que ele gere, como
consequéncia, um acirramento das desigualdades (ET, 2020). Sua implanta-
¢do, portanto, deve atentar tanto para a nio precariza¢io do ensino (man-
tendo a qualidade para estudantes virtuais e presenciais) como para a nio
exclusio de discentes que nio tenham acesso a tecnologia.

O ensino hibrido exige o dominio de técnicas, ferramentas e metodolo-
glas proprias do ambiente presencial e também do ambiente on-line, o que
demanda mais recursos e preparagao por parte dos/das professores/as, da insti-
tuicdo de ensino e também dos/das estudantes (STANFORD UNIVER -
SITY, s.d.a). Como ha uma relacio mais forte entre tecnologia e pedagogia,
requer-se um cuidado ainda maior no desenho do programa e da disciplina
(STANFORD UNIVERSITY, s.d.a). Assim, a formagdao docente é especial-
mente necessaria, ja que os/as professores/as, a0 planejarem seu curso, devem
estar apropriados nio apenas das tecnologias, mas também das metodologias
mais adequadas para o objetivo de sua disciplina.

Com a flexibilidade proporcionada pelo modelo hibrido, ha também o
desenvolvimento de muitas atividades de forma isolada, tanto pelos/as dis-
centes quanto pelos/as professores/as. Nesse sentido, pode haver uma perda
de socializagdo e maior dificuldade em criar redes de contato. Nesse mesmo sen-
tido, pode haver a diminui¢io do sentimento de pertencimento por parte
de discentes e docentes, que ficam afastados do convivio cotidiano com seus
pares, podendo afetar a experiéncia universitaria se nio houver uma preo-
cupagio em estimular a experiéncia integrada e de qualidade.

Embora o ensino hibrido possa democratizar a participa¢io discente, ha
também certa tendéncia em procrastinagio por parte dos/das estudantes, que
estdo sozinhos/as e distantes fisicamente do ambiente escolar, e menor espon-
taneidade nos comentarios feitos virtualmente, se comparados as participa-
¢oes e didlogos presenciais (BRUSCATO e BAPTISTA, 2021).

E possivel que os/as discentes se sintam perdidos e desconfortiveis no am-
biente virtual, pois estdo distantes fisicamente dos/das colegas, docentes e da
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equipe de apoio. Nesse sentido, é importante que os/as estudantes recebam
informagdes claras sobre o funcionamento do ambiente virtual de aprendi-
zagem, de prazos a serem cumpridos, canais de comunicag¢do, entre outros
aspectos importantes para 0 Curso.

Desse modo, a0 mesmo tempo em que o ensino hibrido estimula a au-
tonomia dos/das discentes, fica claro que ele também depende muito dela
(NIU-CITL, 2012). Nesse sentido, é importante criar uma cultura institu-
cional para que os/as estudantes, de fato, tenham autonomia, estejam habi-
tuados/as a metodologias que lhes confiram protagonismo e tenham cons-
ciéncia de que precisardo estudar para além da sala de aula.

Por sua vez, a0 mesmo tempo em que as atividades presenciais e/ou sin-
cronas podem engajar mais os/as discentes, ha também o desafio de tornar
esses momentos realmente interessantes. E preciso pensar em estratégias para que o
encontro presencial nio seja apenas uma formalidade, mas um momento em
que faca sentido se reunir presencialmente. Além disso, é importante planejar,
a partir de uma perspectiva institucional, aulas hibridas em que os/as estu-
dantes tenham a op¢io de participar presencial ou virtualmente, de modo a
minimizar situagdes em que apenas um/a ou outro/a discente va presencial-
mente e o restante da turma esteja virtual, por exemplo.

No ambito institucional, ha o desafio da compra e atualizagio constante
de ferramentas tecnologicas, como computadores, licencas para uso de sof-
twares, licenga para acesso a base de dados, bem como a ja mencionada ne-
cessidade de uma equipe de suporte e manutengdo para tais ferramentas.

Além disso, é preciso estar ainda mais atento a protegao dos dados pessoais
de todos aqueles inseridos no ecossistema, como professores/as que gravam
aulas e discentes que participam de aulas gravadas, por exemplo. E impor-
tante levar em conta o que sera feito com esse material, se sera divulgado
ou nao, como a privacidade das pessoas sera assegurada, se ha base legal para
a coleta e tratamento e se o tratamento ¢é efetivamente necessario em cada
uma das rotinas procedimentais.

Por fim, existe ainda um grande desafio no que diz respeito a manutengao
(ou elevagio) do padrio de qualidade dos cursos. E necessirio ter em mente, e
evidenciar para os/as estudantes, que o ensino hibrido nio existe para tornar a
faculdade mais facil ou mais comoda (SANTINELLO, COSTA e SANTOS,
2020), enfrentando a nog¢io arraigada de EaD como uma modalidade de en-
sino menos criteriosa. Assim, toda a comunidade académica deve ser estimu-
lada a promover e buscar a0 miximo o nivel de exceléncia dos cursos, para
concretizacio das melhores praticas no presencial e no virtual.
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O Quadro 1, a seguir, apresenta as potencialidades e os desafios do en-

sino hibrido.

QuabRro 1 = POTENCIALIDADES E DESAFIOS DO ENSINO HiBRIDO

POTENCIALIDADES

DESAFI0S

PERMITIR MAIOR FLEXIBILIDADE

ACIRRAR AS DESIGUALDADES ENTRE
DISCENTES

POSSIBILITAR MAIOR ACESSO
AO CONHECIMENTO

MANTER O PADRAO DE QUALIDADE DO ENSINO

FACILITAR A CRIACAO DE REDES DE
COLABORACAQ COM PESSOAS E
INSTITUICOES EXTERNAS

PROMOVER O LETRAMENTO DIGITAL E
FORMACAO (DE DISCENTES, DOCENTES,
EQUIPE DE APOIO)

RESSIGNIFICAR A PRESENCA

CRIAR MOMENTOS E ESPACOS DE
SOCIALIZAGAQ

ESTIMULAR A AUTONOMIA DISCENTE

SUPERAR O DISTANCIAMENTO (ENTRE
DISCENTES, DISCENTES E DOCENTES,
DISCENTES E INSTITUICAO DE ENSINO)

PERMITIR MAIOR PERSONALIZACAO DO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

PROMOVER ENGAJAMENTO E UMA CULTURA
DE ENSINO HiBRIDO

PERMITIR ECONOMIA DE TEMPO

TORNAR O MOMENTO PRESENCIAL
INTERESSANTE

OTIMIZAR E ECONOMIZAR RECURSOS

INVESTIR EM ESTRUTURAS TECNOLOGICA E
Fisica

AMPLIAR A OFERTA DE CURSOS

PROTEGER DADOS PESSOAIS

Fonte: Elaborac¢io propria.
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4. TECNOLOGIA E ESTRUTURA

Considerando as potencialidades e os desafios identificados, para além dos
cuidados regulatorios mencionados no item 2, a opg¢ao pelo ensino hibrido
precisa estar acompanhada da adog¢do de tecnologias e promocio de altera-
¢Oes na estrutura educacional para que essa modalidade de ensino cumpra
seus objetivos, uma vez que nio corresponde a uma simples reproducio da-
quilo que ja era feito no ensino presencial.

Neste relatorio, a tecnologia é considerada de forma ampla e corresponde
as diversas TICs que podem ser empregadas no ensino hibrido, como aquelas
que permitem a comunicac¢do sincrona ou assincrona, a exemplo de docu-
mentos compartilhados, plataformas para realizacdo de reunides virtuais, fer-
ramentas de realidade virtual, entre outras.

Por sua vez, a estrutura é considerada de forma ampla, envolvendo tanto
aspectos ligados ao ambiente fisico (a exemplo de salas com tomadas para
os/as estudantes carregarem seus notebooks ou salas com mobiliario de facil
deslocamento para favorecimento de atividades em grupo) quanto aspectos
relacionados ao ambiente virtual (a exemplo de acesso gratuito a bibliote-
cas virtuais), bem como clareza a respeito dos protocolos institucionais (a
exemplo de autorizagio institucional para realizacido de atividades remotas)
e questoes referentes a recursos humanos (como a capacitagio docente para
essa modalidade de ensino), também explorados como boas praticas insti-
tucionais no item 5.

Entendemos que os planos para ado¢ido do ensino hibrido devem estar
acompanhados de perguntas sobre a existéncia ou nio, naquela institui¢io
de ensino, dos elementos necessarios para o seu desenvolvimento. De forma
exemplificativa, conforme alerta o Online Learning Consortium, deve-se ques-
tionar: quais equipamentos estudantes e professores/as precisam ter (ou ter
acesso) para a sua aula? O equipamento esta disponivel para uso no campus? As
ferramentas que discentes e docentes sio incentivados a usar estao disponiveis
na biblioteca do seu campus ou por meio de um parceiro on-line? Discentes e
professores/as precisardo instalar ou usar algum aplicativo para concluir tarefas
e projetos de classe? Estudantes e professores/as tém conectividade para tais
tarefas on-line (OLC, 2018)?

A partir desses questionamentos, apresentamos algumas observacoes a
serem analisadas pelas institui¢des. Salienta-se que, especialmente no contexto
brasileiro, nem todas as institui¢des de ensino possuem recursos tecnologicos
suficientes e adequados para o pleno desenvolvimento de suas potencialidades
de ensino.
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Assim, o modelo hibrido adotado pela instituicio deve ser compativel
com a estrutura ofertada (SENA, PEREIRA e LAJONQUIERE, 2022). Por
conta disso, sugerimos a reflexio sobre como o hibridismo poderia ser im-
plementado utilizando recursos ja existentes, destacando a relevancia de nio
incorporar tecnologias pelo simples ato de fazer, mas sim analisando sua co-
eréncia com os objetivos pretendidos para cada IES.

4.1. ESTRUTURA TECNOLGGICA
A estrutura tecnologica a ser fornecida pela instituicio de ensino deve abran-
ger desde elementos mais basicos para viabilizar o ensino hibrido, como a
garantia de acesso a internet e aos equipamentos necessarios (a0 quadro de
docentes, a equipe de apoio e também ao corpo discente), a elementos mais
avangados, como o suporte e a manutengao de ambientes virtuais, por exem-
plo (CASTIONI et al., 2021).

O Quadro 1 indica possiveis ferramentas tecnologicas para diferentes
objetivos. Observa-se que tal tabela nio é exaustiva, mas compila sugestoes
uteis para serem adotadas pelas institui¢des de ensino.

QuabRro 1 = MAPA EXEMPLIFICATIVO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS QUE
CONTRIBUEM PARA O ENSINO HIBRIDO

FINALIDADE FERRAMENTAS

AMBIENTE DE GOOGLE CLASS  MICROSOFT TEAMS
APRENDIZAGEM MOODLE

REUNIOES Z00M ADOBE CONNECT COLLABORATE
SINCRONAS GOOGLE MEET  BLACKBOARD
CISCO WEBEX MICROSOFT TEAMS

DOCUMENTOS NEARPOD MICROSOFT TEAMS
COMPARTILHADOS  EVERNOTE GOOGLE DOCS

(continua)
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FINALIDADE FERRAMENTAS
INTERACAO MENTIMETER ECOACH WHITEBOARD QuIZIZZ
KAHOOT GRADECRAFT SOCRATIVE VIEWPOINT
PADLET PROBLEM ROULETTE PEAR DECK MIRO
NEARPOD TANDEM EVERYWHERE
POLL GIMKIT QUIZLET LIVE
APRESENTACAO CANVA POWERPOINT
PREZI SWIPE
GOOGLE SLIDES SLIDEBEAN
ViDEOS TEDTALKS CAMTASIA EDPUZZLE PANOPTO
YOUTUBE PIAZZA KALTURA BRIGHTSPACE
LOOM GRADESCOPE CANVA ECHO360
GESTAO E TODO FINANCIALS
ORGANIZACAO WORKDAY TRELLO
PEOPLESOFT SLACK

Fonte: Elaborac¢io prépria.

Ressaltamos que o uso das ferramentas indicadas no Quadro 1 depende

de estrutura tecnoldgica minima, como acesso a internet, computador, web-

cam (no caso de ferramentas de video, por exemplo), microfone (no caso de

ferramentas para reunides assincronas), entre outras que se facam necessarias

para o aproveitamento da ferramenta.

Para a instalacdo de salas de aula hibridas, como descritas no item 1.1.3,

outros recursos passam a ser necessarios, conforme indicado exemplificada-

mente no Quadro 2.
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QuaDRO 2 - P0SSIVEIS TECNOLOGIAS PARA SALAS HIBRIDAS

TECNOLOGIA DESCRICAO

CAMERA DE CONFERENCIA CAPTA A IMAGEM DA SALA PARA TRANSMISSAO EM
AULA ON-LINE

CAMERA DE LOUSA CAMERA VOLTADA PARA A LOUSA FISICA (OU

(WHITEBOARD CAPTURE]) DIGITAL), CAPAZ DE TRANSMITIR COM PRECISAQ
0 QUE ESTA SENDO ANOTADO

LOUSA DIGITAL COMBINACAO DE QUADRO-BRANCO E PROJETOR

EQUIPADO COM SOFTWARE DE TOQUE QUE
POSSIBILITA O/A PROFESSOR/A CONTROLAR TODO
0 CONTEUDO POR MEIO DE UMA CANETA DIGITAL

MICROFONE PARA SALA CAPTA 0 SOM DA SALA E DO/A PROFESSOR/A PARA
(OMNIDIRECTIONAL SPEAKERPHONE) A TRANSMISSAO ON-LINE
OPERADOR TECNOLOGICO “COPILOTO" PARA AUXILIAR NO ENSINO

MULTIMODAL, PESSOA QUE AUXILIA O/A
PROFESSOR/A NA CONDUCAO DA AULA

PAINEL DE TOUCH GERALMENTE UM TABLET QUE POSSIBILITAO
GERENCIAMENTO DO COMPUTADOR DO/DA
PROFESSOR/A E POSSIBILITA MAIOR
MOVIMENTACAO E ACESSIBILIDADE

TELAS DE TELEVISAQ TELAS ACOPLADAS PARA TRANSMISSAQ DAS
IMAGENS DOS/DAS ESTUDANTES REMOTOS

Fonte: Elaborac¢io propria.

No caso de ensino hibrido em sala de aula hibrida, que oferece estrutura
para que o ensino presencial e o virtual ocorram simultaneamente, pedago-
gicamente ¢ interessante assegurar que aqueles que estio no ambiente virtual
(discentes, convidados/as de fora da institui¢do, etc.) sejam vistos e ouvidos,
o que salienta a necessidade de microfones espalhados pela sala, cimeras para
mostrar o ambiente e telas alocadas em espacos em que todos possam ver o
ambiente virtual (CTL,s.d.).
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Ademais, ¢ importante considerar que a instalacio de salas hibridas ou
utiliza¢io de tecnologias de interagio requer salas fisicas equipadas com to-
madas em grande quantidade, para que todos possam carregar seus notebooks
e tablets; mesas e carteiras adequadas para que seja possivel apoiar um note-
book; boa conexio com a rede wi-fi (inclusive para pessoas externas a ins-
tituicdo de ensino que venham, eventualmente, participar das aulas); entre
outros detalhes de infraestrutura especificos para cada instituicao.

4.2. ESPACOS DE APRENDIZAGEM ADAPTADOS

A partir das mudangas supramencionadas, a sala de aula tradicional, com ca-
deiras enfileiradas diante da mesa do/da professor/a e da lousa, embora nio
tenha deixado de existir, esta sendo transformada. Isso porque esse referencial,
que concentra os olhares apenas no docente, pode ser insuficiente e dificul-
tador da construcio de um processo de ensino e aprendizagem mais cola-
borativo, que tenha como foco os/as estudantes e seja adaptavel a diferentes
distribui¢des de tempo e espago.

Ao longo da pandemia de covid-19, as medidas de distanciamento social
evidenciaram também que o tamanho das salas pode impactar a acessibilidade
e o nimero de discentes no ambiente, bem como demandar a adaptagio de
dinamicas e metodologias utilizadas pelos/as professores/as.

Sendo assim, os ambientes de ensino, especialmente ao serem planejados
para modelos hibridos, devem considerar a adequa¢io do mobiliario as pro-
postas pedagdgicas. Nesse sentido, é relevante considerar, por exemplo, que
tipo de cadeira, mesa, lousa, projetor, computador estio disponiveis, se sio
mobilidrios fixos ou moveis, adaptaveis ou nio para organizagio em grupos,
formacio em circulo, estudos individuais, etc.

Entende-se que para possibilitar o maximo de exploragio das poten-
cialidades do ensino hibrido, as instituicoes devem privilegiar a flexibilidade,
pois isso facilita a multiplicidade de utilizagdes e a aplicagio de dinamicas
diferentes, evitando ambientes com muita rigidez na ocupacgio do espaco
ou layout Ginico.

Além disso, ¢ interessante considerar o bem-estar, conforto e acessibilidade dos
docentes, discentes e equipe de apoio. Assim, ¢ importante optar por espagos
e mobilidrios que sejam acessiveis e inclusivos para diferentes corpos (p. ex.,
cadeiras e mesas que possam ser utilizados por corpos maiores), além de con-
fortaveis por longos periodos de tempo, uma vez que o posicionamento e a
ergonomia do mobilidrio podem influenciar no desempenho de todos.
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De maneira complementar, buscando estimular a experimentagao e cocria-
¢do, para além das cadeiras e mesas tradicionais, pode ser interessante im-
plementar em alguns espacos diferentes formatos e op¢des de mobilidrio
(p- ex., pufes, poltronas), que possibilitem a discussio, leitura e realizagio de
trabalhos de maneira mais confortavel, além de lousas, mesas e paredes ano-
taveis e moveis que favorecam métodos como design thinking e aprendiza-
gem por projetos, por exemplo.
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5. BOAS PRATICAS INSTITUCIONAIS

O ensino hibrido requer um compromisso institucional que envolve os dife-
rentes atores e niveis de lideranca dentro de uma instituicdo de ensino, pois
serdo necessarios periodos de adaptacido, treinamentos e investimento em in-
fraestrutura tecnologica (UCF e AASCU, s.d.a).

A transi¢do para o modelo requer que a institui¢ao esteja preparada nio
sO para alterar alguns protocolos, mas também para comunicar essas modifica-
¢oes com clareza e (re)definir principios norteadores. De forma exemplifica-
tiva, se a institui¢do de ensino valorizava apenas atividades presenciais sincro-
nas como relevantes, a partir da ado¢io do modelo hibrido, devera valorizar
outras formas de intera¢io, como atividades virtuais e assincronas.

Nesse mesmo sentido, a partir do interesse no ensino hibrido, a insti-
tuicdo deve se organizar para oferecer apoio tanto com relacdo a “aspec-

tos técnicos, como materiais, humanos e pedagogicos implicitos nesse pro-

cesso” (COSTA et al., 2019).

5.1. FORMACAO DOCENTE

Para possibilitar a boa aplicacgio do modelo de ensino, sugere-se que o
corpo docente seja capacitado para elaborar o desenho pedagoégico de
cada disciplina se valendo de todo o potencial que as novas ferramentas
possuem, elaborar contetidos coerentes com a metodologia adotada, pro-
por avaliacdes que sejam pertinentes ao modelo hibrido, além de operar as
tecnologias utilizadas.

A capacitagio pode ocorrer por meio de treinamentos oferecidos pela
propria institui¢io de ensino ou viabilizados por ela em treinamentos ofe-
recidos por institui¢des parceiras, por exemplo.Vale frisar que essa formacio
docente devera ser constante, uma vez que as metodologias e as ferramentas
aplicaveis sio variadas, atualizam-se e sio criadas com grande velocidade.

5.2. AMBIENTACAO DOS/DAS ESTUDANTES

Assim como o corpo docente, discentes também devem conhecer as tecno-
logias, metodologias e ferramentas utilizadas no ensino hibrido. Ainda que o
uso pelos/as estudantes seja diferente do uso feito pelos/as professores/as, é
necessario que todos/as estejam ambientados, saibam ingressar nas platafor-
mas, consigam atualizar as ferramentas e possam aproveitar todo o potencial
que o modelo hibrido proporciona. E fundamental que os/as estudantes
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compreendam por qual motivo a institui¢io escolheu adotar o ensino hi-
brido e as vantagens e os desafios desse modelo para a sua aprendizagem.
Para tanto, recomenda-se que as institui¢cdes se preparem para realizar
treinamentos, elaborar videos e/ou guias explicativos, além de contar com
profissionais habilitados a sanar eventuais davidas do corpo discente.

5.3. EauiPE DE APOIO

Congregando todos os pontos anteriores, evidencia-se que a introducio de
novas tecnologias e metodologias de ensino demanda a existéncia de equipe
de apoio (institucional e, eventualmente, externo) para os/as professores/as,
os/as estudantes e a propria institui¢do de ensino.

Essa equipe de apoio deve ser entendida de forma ampla, com carater
multidisciplinar (BENNETT, KNIGHT e ROWLEY, 2020) e compreende
diferentes formas de suporte, como: equipe de tecnologia da informacio —
para auxilio no uso de ferramentas tecnologicas dentro e fora do campus, es-
pecialmente nos momentos de davidas e mau funcionamento de aparelhos
(FESS, 2020); e equipe de monitores ou tutores — para auxilio de professores
e estudantes em uma determinada disciplina ou com determinado projeto.

5.4. CicLoS DE ACOMPANHAMENTO
E importante que o processo de preparacio da infraestrutura e implementa-
¢do das tecnologias passe por um constante acompanhamento a fim de pla-
nejar um modelo hibrido que atenda as demandas do contexto, verificando
o que foi bem-sucedido e identificando o que precisa ser remodelado.
Segundo previsio da Universidad de los Andes, na Colémbia (CO-
NECTA-TE, 2016), recomenda-se que o ciclo de acompanhamento seja
feito tanto nos programas quanto nas disciplinas em que o ensino hibrido
foi adotado.
O ciclo de acompanhamento dos programas compreende oito fases (Fi-
gura 1):

(1)  Enquadramento: tem como objetivo reconhecer as condi¢des institu-
cionais para o desenvolvimento do ensino hibrido em cada programa,
bem como estabelecer acordos entre as equipes envolvidas para o de-
senho da estrutura basica dos programas.
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(i1)

(ii)

(iv)

(vii)

Sensibilizagao: propde-se a estimular o dialogo sobre o potencial da tec-
nologia e conhecer a experiéncia dos diferentes participantes. E uma
oportunidade para abordar fatores culturais que influenciam as moti-
vagOes e os medos relacionados ao uso das tecnologias como ferramen-
tas de ensino.

Contexto: dedica-se a identificagdo da natureza do programa, seus pro-
positos, qual o contexto em que estd inserido e puablico-alvo ao qual
se destina.

Principios curriculares e pedagdgicos: compreende a analise e reflexdo sobre
a compatibilidade dos componentes curriculares e pedagogicos do
programa com as caracteristicas e condi¢cdes do ensino hibrido.

Principios organizacionais: € uma fase mais pratica, cujo objetivo é defi-
nir os processos organizacionais que viabilizardo o ensino hibrido no
programa. Nesse momento, sio tomadas decisOes sobre recursos finan-
ceiros, espacos fisicos, bibliotecas, etc.

Principios tecnolégicos: relaciona-se a identificacdo das condi¢des de acesso
e uso da tecnologia para o ensino hibrido.

Avaliagao: compreende a definicio de um sistema de avaliacdo do pro-
grama para assegurar sua qualidade.

(viil) Gestdo de projetos: dedica-se a criar condi¢des para o planejamento e

acompanhamento do desenvolvimento do projeto de ensino hibrido.
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Ficura 1 - CicLO DE ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA

m
ENQUADRAMENTO

(VIIl) GESTAO

DE PROJETOS SENSIBILIZACAO
(VI) AVALIACAO (111) CONTEXTO
i (IV) PRINCiPI0S
‘T‘Q'c:ﬁ'[‘éﬂmgi CURRICULARES E

PEDAGOGICOS

(V) PRINCIiPIOS
ORGANIZACIONAIS

Fonte: Elaboracio propria com base em Conecta-te (2016).

Observa-se, portanto, que o esse ciclo demanda profunda reflexdo insti-
tucional e participa¢do coletiva na estruturacio e implementacio dessas fases.
Nesse sentido, é recomendado um claro posicionamento institucional sobre
o ensino hibrido, como sera a adogio, qual é a infraestrutura designada a ele,
como se dara a formacdo docente, entre outros aspectos estruturantes do mo-
delo hibrido.

Posteriormente a esse ciclo de acompanhamento do programa, segue o
ciclo de acompanhamento das disciplinas — baseado na metodologia ADDIE?
— que, por sua vez, abarca cinco fases (Figura 2):

(1)  Analise educativa: dedica-se a compreender quais sao as necessidades de
determinado contexto (momento, instituicio de ensino, estudantes,
professores, entre outros) para poder definir um objetivo educacional.

9  ADDIE ¢ asigla para Analyze, Design, Develop, Implement and Evaluate (em portugueés:
analise, design, desenvolvimento, implementacio e avalia¢io), passos a serem seguidos
de acordo com tal modelo.
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(i1)

(ii)

Desenho educativo: tem como objetivo criar um modelo pedagogico
que seja coerente com as necessidades do contexto. Assim, devem ser
planejados quais sio os objetivos da disciplina, as atividades, avalia¢des
e tecnologias que se pretende utilizar.

Desenvolvimento: o objetivo dessa fase é criar o ambiente de aprendi-
zagem e garantir a infraestrutura necessaria para a sua implementa-
¢do. Nesse momento, recomenda-se que se atente a identidade visual e
comunicabilidade da plataforma utilizada, integracio de ferramentas, a
producio de contetido digital e a geracio de instrug¢des.

Implementagdo: é composta pelas etapas de entrega formal da sala de
aula, treinamento (de discentes, docentes e monitores), apoio pedago-
gico e tecnoldgico. E importante que o apoio pedagdgico e tecnolé-
gico seja conferido a professores/as e discentes no desenvolvimento
diario das atividades.

Avaliagdo: tem como finalidade monitorar todo o processo e estd asso-
ciada a cada uma das etapas anteriores e sua revisio. E importante que
a avaliacdo permita que o/a professor/a reveja e enriqueca o desenho
da disciplina e repense constantemente as suas praticas.
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FicurA 2 = CiCLO DE ACOMPANHAMENTO DAS DISCIPLINAS

(1) ANALISE
EDUCATIVA

o (11) DESENHO
(V) AVALIACAO EDUCATIVO

w (|
IMPLEMENTACAO DESENVOLVIMENTO

Fonte: Elaboracio propria com base em Conecta-te (2016).

Recomenda-se que os dois ciclos — programa e disciplinas — sejam coe-
rentes e dialoguem entre si,ja que a disciplina, como parte de um programa,
deve estar em harmonia com os principios que o norteiam. Ademais, a es-
truturacao das disciplinas pelos/as docentes demanda suporte institucional.
Assim, a realizagio de disciplina hibrida depende nio apenas da organizagio
docente, mas também da estrutura e do apoio da institui¢io.

A partir dos ciclos de acompanhamento, passamos entdo a descrever
exemplos concretos de boas praticas, que podem ser incorporadas nas dife-
rentes etapas de construgio e aplicagio de uma disciplina e também nas aulas.
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6. BOAS PRATICAS EM DISCIPLINAS

Uma disciplina hibrida nasce a partir do planejamento, que é etapa essencial
para a sua estruturacdo. Um plano claro e cuidadosamente projetado ajudara
ndo apenas docentes, mas também discentes a estruturarem seu proprio pen-
samento e preparagao para as aulas (STANFORD UNIVERSITY, s.d.a).

O planejamento deve levar em consideragdo as particularidades de cada
programa, disciplina e instituicio de ensino. E importante que as escolhas fei-
tas pelos/as professores/as considerem o perfil dos/das discentes, quantidade
de estudantes em sala, durag¢iao da disciplina, objetivos de aprendizagem, in-
fraestrutura existente (tecnologias, formato da sala de aula, pessoal de apoio),
entre outros aspectos que sejam relevantes para aquele curso.

Tais elementos sio importantes porque a maxima one size fits all nio se
aplica no planejamento de uma disciplina hibrida, uma vez que ha diferentes
experiéncias de aprendizagem, sendo essencial alinhar os objetivos de apren-
dizagem as atividades que se pretende desenvolver e as potencialidades de
cada ambiente (MONASH, s.d.).

Quanto mais proximo da realidade for o planejamento, mais clareza todos
terdo sobre objetivos e expectativas do curso com antecedéncia. Ainda assim,
¢ importante estar atento a eventuais mudangas e possibilidades de ter que
reformular o planejamento, o que € natural e deve ser informado com clareza
aos/as estudantes.

6.1. ESTABELECENDO PRINCiPIOS NORTEADORES

E importante que sejam firmados os principios que norteario a disciplina hi-
brida desde o inicio em todos os ambientes em que ela vier a ocorrer. Sugere-se
que eles sejam claros e comuns a todos no processo de ensino e aprendizagem
(docentes, discentes, monitores e pessoal de apoio). Ressaltamos aqui alguns
principios relevantes para que esse formato promova um aprendizado efetivo:

® CLAREZA DOS OBJETIVOS

E recomendado evidenciar com clareza quais sio os objetivos daquele curso,
bem como quais sdo os objetivos de cada atividade em cada ambiente e quais
sio as expectativas para cada um deles (MONASH, s.d.). E importante que
todos entendam por quais motivos algumas atividades ocorrem presencial-
mente e outras virtualmente, algumas de maneira sincrona e outras assincro-

nas, evidenciando escolhas propositais que buscam capitalizar as potencialida-
des de cada modalidade (UNC CHARLOTTE, s.d.).
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® CONEXAO ENTRE 0S AMBIENTES PRESENCIAL E VIRTUAL

Embora o curso ocorra em ambientes diferentes — presencial e virtual —, é
importante que ele possua uma unidade, que as aulas e reflexdes em cada am-
biente estejam conectadas entre si e que nao haja uma hierarquia de impor-
tancia entre aquilo que ocorre presencialmente e aquilo que ocorre virtual-
mente. E fundamental que se conecte o que acontece presencialmente com
aquilo que ocorre virtualmente para evitar a sensacdo de haver dois cursos
independentes (UNC CHARLOTTE, s.d.).

® CUIDADO COM A SOBRECARGA

Além de manter a coeréncia entre os ambientes, ¢ importante calcular a carga
horaria de dedicacdo ao curso considerando as atividades que serdo realiza-
das presencial e virtualmente, de maneira individual ou colaborativa. Nesse
sentido, é sugerido evitar o fendmeno “um curso e meio” (UNC CHAR-
LOTTE, s.d.), gerado pela adi¢io de atividades on-line ao programa ja prati-
cado presencialmente, que geram uma sobrecarga a estudantes e a docentes.

® FOCO NA INTERACAO, ENGAJAMENTO E CRIACAO DE COMUNIDADE EM TODOS 0S ESPACOS
Experiéncias de ensino hibrido de sucesso possuem alto indice de intera-
¢ao, sendo a integracdo entre as pessoas um elemento-chave para a hibridez
(UCF e AASCU, s.d.b), pois estimula a criagdo de um senso de grupo e
de pertencimento tanto no ambiente presencial quanto no virtual. E im-
portante ter em mente que a construgao desses elos se di em diferentes di-
mensdes: engajamento com o contetdo da disciplina, engajamento com os
colegas e engajamento com os/as docentes. O planejamento, nesse sentido,
¢ a etapa adequada para pensar quais serdo 0s momentos mais propicios para
a interagio discente, para feedbacks, etc. A criagio desses elos auxilia a trazer
unidade para o curso, evitando a sua fragmentacio.

6.2. PERGUNTAS ESTRATEGICAS
Além da clareza sobre os principios, algumas perguntas podem auxiliar no
planejamento de disciplina hibrida:

* Por que a hibridez ¢ relevante para a minha disciplina?

* Como a hibridez auxilia a minha disciplina a cumprir seus objetivos?

* O uso de ferramentas tecnologicas pode ajudar a atingir os objetivos da
disciplina? Se sim, quais ferramentas? Em quais momentos?
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* As atividades que eu fago no ambiente presencial tém continuidade ou
dao continuidade as atividades realizadas virtualmente?

* A minha disciplina oferece momentos de interacio (entre discentes,
entre discentes e docentes, entre discentes e monitores)?

* A minha disciplina oferece momentos para dar e receber feedback?

* Asavaliagdes propostas consideram o que foi desenvolvido nos dois am-
bientes?

* As avaliacdes ocorrerao em qual(is) ambiente(s)? De forma sincrona ou
assincrona?

6.3. 0 QUE E MELHOR PARA CADA MOMENTO?

Parte do planejamento envolve pensar quais atividades serdo realizadas em
cada ambiente. Como mencionado, nio ha um tnico formato, sendo pos-
sivel — de acordo com as peculiaridades da instituicio de ensino, do perfil
discente, da disciplina, entre outras — realizar as mesmas atividades nos dois
ambientes a depender dos objetivos de cada curso. Ha, contudo, algumas
sugestdes que podem auxiliar nessas escolhas.

Em relagio a dimensdo temporal, segundo o guia da Monash University
(s.d.), atividades sincronas sio recomendadas quando queremos: facilitar intera-
¢des uns com os outros; facilitar conversas em tempo real e participagio em
discussoes; fornecer feedback direto e em tempo real; estimular a colaboracio
entre discentes; incentivar a constru¢ao da comunidade e a interacio da classe;
estimular discentes a concluirem atividades praticas; e ter a possibilidade de
ajustar e adaptar o ensino no momento do encontro com os/as estudantes.

Por sua vez, recomenda-se a utilizacdo de atividades assincronas quando
queremos: permitir que discentes aprendam no seu proprio ritmo; ofere-
cer maior flexibilidade para que aprendam de qualquer lugar e a qualquer
hora; fornecer tempo extra para processar, consolidar, praticar e responder;
apresentar aos/as discentes contetidos que serdo consolidados em outro mo-
mento; proporcionar que discentes revisem o conteido conforme suas ne-
cessidades; dimensionar o ensino para um grande grupo de pessoas; ampliar
ou diversificar o contetdo; criar feedbacks automatizados (MONASH, s.d.).

O Quadro 1, a seguir, apresenta a dimensio temporal de atividades sin-
cronas e assincronas.
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Quabro 1 = DIMENSAQ TEMPORAL DE ATIVIDADES SINCRONAS E ASSINCRONAS

0 QUE E MELHOR PARA CADA MOMENTO? DIMENSAO TEMPORAL

ATIVIDADES SiNCRONAS ATIVIDADES ASSINCRONAS
FACILITAR INTERACAO E ESTIMULAR OFERECER MAIOR FLEXIBILIDADE PARA QUE
COLABORACAO ENTRE DISCENTES DISCENTES ESTUDEM E APRENDAM A

QUALQUER HORA E LUGAR

INCENTIVAR A CONTRUCAQ DE LACOS ESTIMULAR A REALIZACAO DE ATIVIDADES EM
COMUNITARIOS ENTRE DISCENTES SEU PROPRIO RITMO

POSSIBILITAR AJUSTES E ADAPTACOES POSSIBILITAR O ALCANCE DE UM GRANDE

DO PLANEJADO DE ACORDO COM AS GRUPO DE PESSOAS

REACOES DOS/DAS DISCENTES NO MOMENTO
DO ENCONTRO

FORNECER FEEDBACK DIRETO E EM CRIAR FEEDBACKS AUTOMATIZADOS
TEMPO REAL

Fonte: Elabora¢io propria.

Com relag¢do a dimensao espacial, segundo a University of North Caro-
lina at Charlotte (s.d.), o ambiente presencial € mais adequado para estimular
a resolucdo de problemas coletivamente, promoc¢io de discussdes e debates,
tarefas baseadas em performance dos/das estudantes e realizacio de apresen-
tacoes discentes. Por sua vez, o ambiente virtual seria mais propicio para ati-
vidades que objetivam a busca de informacdes, realizacio de exercicios e
preenchimento de questionarios (UNC CHARLOTTE, s.d.). No entanto,
também ¢é possivel estimular a colaboracdo e engajar a participa¢io em dis-
cussdes, por meio de wikis, blogs, escrita coletiva, que acomodam os diferen-
tes estilos de aprendizagem e possibilitam maior reflexdo antes da contri-
buicio ao debate (CORNELL, s.d.).

No Quadro 2, a seguir, ha a dimensio espacial de ambiente presencial
e on-line.
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QuaDbRO 2 = DIMENSAQ ESPACIAL DE AMBIENTE PRESENCIAL E ON-LINE

0 QUE E MELHOR PARA CADA AMBIENTE? DIMENSAO ESPACIAL

AMBIENTE PRESENCIAL

AMBIENTE ON-LINE

ESTIMULAR A INTEGRACAO

PROMOVER A PARTICIPACAQ DE PESSOAS DE
DIFERENTES LOCAIS

REALIZAR ATIVIDADES BASEADAS EM
OBSERVACAO E ANALISE DE OUTRAS
INSTITUICOES (L.E., VISITA,
ACOMPANHAMENTO DE AUDIENCIAS, ETC.).

COMPARTILHAR E USAR DIFERENTES
RECURS0S TECNOLOGICOS E MULTIMIDIAS

REALIZAR ATIVIDADES COM 0 USO DE
MATERIAIS FiSICOS (CARTOLINAS, POST-ITS,
LEGO®, ETC.)

ENGAJAR A PARTICIPACAO EM DISCUSSOES,
ATRAVES DE WIKIS, BLOGS E ESCRITA COLETIVA

PROMOVER SIMULACOES DE INTERACOES QUE
OCORREM PRESENCIALMENTE (ATENDIMENTO
AO CLIENTE, NEGOCIACOES, ETC.).

PROMOVER ATIVIDADES ASSINCRONAS DE
PESQUISA E SISTEMATIZACAOQ DE
INFORMACOES

Fonte: Elaborac¢io prépria.

Apesar de, em um primeiro momento, o potencial do presencial para a
realizacdo de atividades praticas e com participagdo dos estudantes ser mais
observavel, consideramos que atividades como estimular a resolucao de pro-
blemas coletivamente, promover debates e realizar apresentacdes dos/das dis-
centes, podem ser estimuladas e desenvolvidas nos dois ambientes.

Nesse sentido, no desenho de disciplinas hibridas, as atividades on-line
podem preparar os/as estudantes para as atividades em sala de aula presencial
e vice-versa. Assim, a intera¢cio com o conteudo on-line pode auxiliar os/as
discentes a se prepararem para um debate em sala de aula presencial; a cria-
¢ao de um férum on-line pode permitir aos/as estudantes aprofundarem uma
discussio iniciada em sala de aula; pode ser incentivada a realizacio de pro-
cesso de feedback que se inicie com comentarios on-line e prossiga em uma
etapa em grupos presenciais, entre outras possibilidades (CORNELL, s.d.;
MONASH, s.d.).

Observa-se, portanto, a importancia de extrair o que cada ambiente e cada
momento pode oferecer de melhor, lembrando sempre de conectar essas va-
rias atividades a fim de assegurar a unidade do curso.

50 ! SUMARIO



PESQUISA DIREITO GV

6.4. UM BOM COMECO DE CURSO

O comeco do curso é um momento fundamental para que o modelo hibrido
seja bem-sucedido, ja que ¢ nessa fase que as pessoas se conhecem, que a es-
trutura do curso € apresentada e que davidas iniciais podem ser esclarecidas.

® APRESENTACAO DOCENTE E DISCENTE

E importante separar um primeiro momento do encontro para a apresenta-
¢ao do/da professor/a e dos/das estudantes, o que pode ser seguido de uma
breve dinamica (quebra-gelo) para estimular a intera¢do entre todos, seja no
ambiente on-line, seja no ambiente presencial.

A dinamica pode ocorrer presencialmente apenas, a partir de uma per-
gunta para todos — por exemplo: Conte uma curiosidade sobre vocé! Qual é o
seu hobby? —, ou ter inicio em um férum, no ambiente virtual, em que cada
um se apresenta, por exemplo.

d APRESENTACAO DO CURSO E DISPONIBILIZACAO DE MATERIAIS

Depois da apresentacdo dos/das estudantes e dos/das professores/as, reco-
menda-se que se passe a apresentacao do curso em si: objetivos pedagdgicos,
justificativa da adog¢do do modelo hibrido, esclarecimento do papel de cada
ambiente e cada atividade projetada, bibliografia e avalia¢des.

Também ¢é importante que o material que servira de suporte para o curso
(bibliogratia, exercicios, etc.) esteja organizado e disponivel para os/as discen-
tes. Nesse ponto, é interessante observar se a visualizacdo e o layout da pla-
taforma de disponibilizacdo de materiais estio amigaveis, a fim de facilitar a
navegacio e a utilizagdo dos recursos propostos.

6.5. UM BOM DESENVOLVIMENTO E UMA BOA IMPLEMENTACAO
Especialmente considerando a transi¢do de espagos e tempos, provocada pelo en-
sino hibrido, ¢ interessante criar um fio condutor para o programa de curso, que
conecte os diferentes temas e discussdes e auxilie o/a estudante a se apropriar
das diferentes etapas (FEFERBAUM, RADOMYSLER e COSTA, 2021, p. 16).
Sugere-se que as atividades nos diferentes espacos e tempos sejam prepa-
radas de modo a buscar criar experiéncias significativas de aprendizagem, isto
¢, que promovam mudangas nos/nas estudantes e continuem apds o encerra-
mento do curso (FINK, 2003, p. 7).
Isso pode ser concretizado por meio da diversificacio dos objetivos
de aprendizagem, ultrapassando a dimensio do conhecimento basico, de
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compreensido e memorizacao de informagdes, para envolver as dimensdes de
aplicagio, de integragio, além de estimulo ao aprendizado sobre si e sobre os
outros, desenvolvimento de novos sentimentos e valores, e, considerando a
necessidade de autonomia do ensino hibrido, a importancia de encorajar o
“aprender a aprender” (FINK, 2003, p. 30).

Partindo desse contexto, destacamos outras praticas que podem ser alia-
das para a boa implementacio das disciplinas hibridas.

® RECONHECER E PROMOVER 0 ENGAJAMENTO

Ao elaborar os encontros, ¢ importante planejar como provocar o engaja-
mento dos/das estudantes, que engloba o nivel de interacio que discentes tém
com o corpo docente, com colegas e com o proprio curso (SCHOOLOGY,
s.d.). Ressaltamos que, no caso de cursos que incorporam o modelo de en-
sino hibrido e que sio considerados bem-sucedidos, as taxas de interag¢io entre
docentes e discentes e entre o proprio corpo discente sio maiores (UCF e
AASCU, s.d.b).

De acordo com a Monash University (s.d.), existem cinco niveis de enga-
jamento, sendo eles: colaborativo, que envolve aprender com colegas, ter oportu-
nidades para discutir e criar juntos; social, que vai além de trabalhar junto, mas
busca criar relagdes, comunidade e senso de pertencimento, além de oportuni-
dades para conectar com outros e continuar conectado; cognitivo, que engloba a
compreensao de contetdo e reflexdo critica; comportamental, que abrange habi-
lidades multidisciplinares, mas também construcio de projetos e interacio com
performance; e, por fim, emocional, que promove a sensagio de pertencimento,
conexio pessoal, motivacio pessoal e aprendizagem com significado.

No desenvolvimento do curso, para aumentar o interesse e participacio
discente, € interessante construir espacos para que os diferentes niveis pos-
sam ser desenvolvidos.

® ESTABELECER E MANTER PRESENCA ON-LINE

No desenho de uma disciplina hibrida, como nem sempre a presenca fisica
ocorrerd, é relevante que haja a cria¢io de uma presenca on-line ¢ o estabe-
lecimento de canais claros de comunicacdo entre docentes e discentes, bem
como entre os/as proprios/as discentes (FESS, 2020, p. 40).

Nesse aspecto, incluem-se praticas como enviar mensagens semanais, mo-
nitorar as atividades propostas na plataforma e interferir para estimular o de-
bate ou reorientar o rumo dos comentarios quando fugirem da proposta, fa-
cilitando o engajamento virtual e as interagcdes (UNC CHARLOTTE, s.d.).
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® USAR FERRAMENTAS TECNOLOGICAS QUE FACILITEM A APRENDIZAGEM

A fim de estimular a aprendizagem significativa, tanto no ambiente presencial
quanto no virtual, a integracdo intencional de tecnologia pode ser relevante.
No entanto, aplicando o principio Keep It Simple Starting (KISS), sugere-se
que no inicio sejam usadas poucas ferramentas que ja se integrem com facili-
dade ao curso e/ou que ja sejam utilizadas pelo corpo docente e/ou discente
(UCF e AASCU, 5.d.b).

Aos poucos e caso se mostrem necessarias, € possivel incluir novas fer-
ramentas, sendo importante para facilitar a incorpora¢ido nos cursos que,
além da busca individual de cada professor/a, haja um direcionamento e
orientac¢do institucional, que pode se dar por meio de: formag¢io docente;
contratacao de licencas; fornecimento de equipe de apoio; e verificagio da
qualidade e seguranca das tecnologias, buscando resguardar a privacidade e
protecio de dados da comunidade académica.

* MEnos E mals

Implementar um bom ensino hibrido nio significa necessariamente adotar
uma ampla gama de tecnologias para um curso, mas simplesmente usar al-
gumas ferramentas tecnoldgicas de forma eficaz para alcancar qualidade no
ensino e na aprendizagem (FESS, 2020, p. 42).

Além disso, ainda que a variedade de fontes de informacio e atividades
seja enriquecedora e possibilite o engajamento dos diferentes perfis de estu-
dantes, é importante deixar claro o que é obrigatério. A fim de evitar a so-
brecarga, recomenda-se que professores/as esclarecam o que os/as estudantes
devem ler e/ou visualizar para atingir os objetivos e quais s30 apenas recursos
adicionais que podem acessar, se assim o desejarem (FESS, 2020, p. 42).

6.6. UMA BOA AVALIACAO E UM BOM ENCERRAMENTO

Como parte do processo de ensino hibrido, é relevante analisar de que modo
sera feita a avaliacdo discente, docente e do curso, bem como pensar de que
maneira o ciclo de ensino-aprendizagem sera encerrado.

b AVALIACAO PERIODICA E DIVERSIFICADA

Diante da multiplicidade de tempos e espacos, bem como das relevantes
etapas de aprendizado que demandam autonomia e estudo autodirigido por
parte dos/das estudantes, acreditamos que a avaliacdo formativa, realizada de
modo continuo e periddico, seja um dos melhores caminhos.
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Oferecer mais oportunidades para que os/as estudantes demonstrem o
que aprenderam reduz a pressio usualmente existente em avaliacdes finais e
possibilita o acompanhamento da evoluc¢io da aprendizagem, auxiliando os/as
professores/as a eventualmente realizar ajustes no curso (STANFORD, s.d.).

Para tanto, é interessante também diversificar as formas, buscando englo-
bar os diferentes estilos de aprendizagem. Como exemplos possiveis citamos
pequenos questionarios diagndsticos, relatos de aprendizagem, apresentacoes
orais, autoavaliacdo, avaliacdo por pares, além de outros exercicios sincronos
ou assincronos que se alinhem aos objetivos do curso.

Nesse ponto, é relevante também ter cuidado para que eventuais modelos
avaliativos nio agravem desigualdades entre o corpo discente, a exemplo de
modelos que demandem forte qualidade de conexdo de internet, que pena-
lizem estudantes que nio possuam determinado dispositivo ou soffware, que
demandem dedicagio presencial fora do previsto e comunicado previamente,
entre outros fatores.

® DAR E RECEBER FEEDBACK

Ao longo das diferentes etapas do curso, ¢ relevante que os/as estudantes
saibam periodicamente como estd o seu progresso (UNC CHARLOTTE,
s.d.). Esse processo pode se dar por meio da apresentacio clara dos critérios
de avaliagdo, de justificativas para atribui¢io de notas e da realizacio de feed-
backs constantes, que indiquem e reconhecam os pontos fortes e os pontos a
serem desenvolvidos, apontando caminhos e auxiliando no desenvolvimento
individual (FESS, 2020, p. 56).

Para além do feedback docente-discente, a coleta de percepgdes e avalia-
¢oes dos discentes sobre o curso e sobre o/a professor/a ¢ uma forma interes-
sante de proporcionar um senso maior de participagao discente e possibilita,
a partir dos retornos obtidos, refletir sobre o que deu certo e o que poderia
ter sido melhor para implementar mudancas ainda durante o curso ou para os
seus proximos oferecimentos (FESS, 2020, p. 58; STANFORD, s.d.).

* ENCERRAMENTO

Como etapa de encerramento do curso, é interessante retomar os objetivos

de aprendizagem do curso e relembrar as atividades desenvolvidas virtual ou

presencialmente, sincrona ou assincronamente, a fim de que todos/as consi-

gam compreender de que modo o desenho de curso se consolidou na pratica.
Pode ser interessante prever no programa um encontro final que promova

esse ambiente de didlogo, sendo um refor¢o para que discentes manifestem o
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que foi bom e o que poderia ser melhor, além de um momento para promo-
ver a integracdo e celebrar o processo e os resultados do curso.
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7. BOAS PRATICAS EM SALA DE AULA
Além de pensar na estrutura da disciplina como um todo, seguindo as sugestoes
do guia Ensino participativo on-line: fundamentos, métodos e ferra-
mentas (FEFERBAUM, RADOMYSLER e COSTA, 2021), ¢ interessante
que o/a docente observe o desenho de cada encontro pensando em como pro-
piciar um bom comego, desenvolvimento e encerramento de cada aula.

Tanto no ambiente presencial quanto no virtual, para cativar a aten¢ao
dos participantes e estimular o engajamento, algumas praticas podem ser ateis,
por exemplo:

» Explicitar no comeco da aula os objetivos de aprendizagem e a agenda do
dia, retomando o encontro anterior e conectando ao que sera abordado a
partir dali.

» Valorizar a presenca, refletindo antecipadamente sobre o objetivo das ati-
vidades sincronas propostas e aproveitando o maximo possivel das intera-
¢Oes nesses momentos.

* Promover espacos para as pessoas se conhecerem, realizando dinamicas
de quebra-gelo, integracio e estimulando o compartilhamento das expe-
riéncias pessoais e profissionais para agregar ao debate, o que facilitara a
constru¢do da comunidade e o trabalho em grupo mesmo em momen-
tos assincronos.

*  Optar por exposi¢des curtas e intercalar momentos expositivos com ati-
vidades interativas, que valorizem a troca de opinides, experiéncias e pos-
sibilitem a colabora¢do em grupo.

* Retomar, no encontro, as leituras e atividades assincronas propostas, de-
monstrando a conexao entre o que foi realizado como preparagcio ou
aprofundamento das etapas sincronas presenciais ou virtuais.

* Realizar um ou mais intervalos ao longo dos encontros, uma vez que as
pausas contribuem para o aprendizado e, no caso do presencial, possibili-
tam a interacdo mais informal, networking e espaco para davidas.

*  Promover um momento de didlogo para consolidar o conhecimento
construido ao longo da aula, ouvir o que foi mais significativo, esclarecer
davidas, além de, quando oportuno, celebrar os aprendizados e resultados.

Para a construgio e manuten¢io da comunidade, a relacio entre profes-
sores/as e alunos/as importa. De maneira complementar as praticas men-
cionadas, recomenda-se que, ao longo dos encontros, os/as docentes estejam
abertos a dialogar, compreender como cada estudante est interagindo com
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o curso, oportunizando um ambiente em que eventuais erros e duvidas sio
valorizados como parte do processo de ensino-aprendizagem, e estar flexi-
vel para ajustar o programa quando necessario.

7.1. ESPECIFICIDADES DA AULA HiBRIDA

Alinhado aos principios norteadores, previstos no item 6.1, no caso das aulas
hibridas, a conexdo entre os ambientes presencial e virtual é ainda mais
importante. Reconfigurar a aula para o modelo hibrido implica favorecer
momentos de intera¢do, colabora¢io e envolvimento de ambos os grupos
por meio das tecnologias digitais. Sugere-se que tudo isso seja pensado de
modo a facilitar o seu controle sobre ambos os grupos e a nio criar mar-
gem para que um ou outro tenha a impressio de que estd participando em
uma modalidade mais privilegiada ou menos. Tal aspecto acarreta mudangas
estruturais na condugio das aulas:

* INTERACAO COM E ENTRE 0S/AS ESTUDANTES

Acompanhar o que estd acontecendo nos grupos presenciais e virtuais de
maneira concomitante ¢ bem mais complexo do que gerenciar apenas um
ambiente. Por conta disso, é recomendavel escolher métodos e ferramentas
tecnologicas capazes de viabilizar a participagio em tempo real de ambos
os grupos, de forma que todos/as os/as discentes possam interagir e con-
tribuir na aula.

Uma possibilidade ¢é centralizar as atividades em um mesmo local, por
exemplo, propondo que os grupos presenciais e os grupos virtuais realizem
as tarefas propostas em arquivos digitais colaborativos em que se possa verifi-
car em tempo real o andamento da tarefa, de modo que o/a docente consiga
transitar entre os grupos e auxilid-los.

Outro caminho, mais complexo, de integracio é formar grupos mistos de
trabalho em salas simultaneas virtuais, isto €, grupos compostos tanto por es-
tudantes que estio em sala de aula fisicamente quanto por aqueles que estio
participando remotamente, para estimular uma intera¢do mais direta. Tal pro-
posta, no entanto, depende de uma boa rede de internet na IES, discentes que
tenham seus proprios dispositivos de conexio, além de cuidados com interfe-
réncia de vozes com uso de fones, devendo ser bem refletida antes de adotada.

Quando nio for possivel realizar atividades em conjunto, é importante
que previamente ao encontro seja verificado qual é o objetivo de aprendi-
zagem pretendido, qual sera a atividade e os recursos necessarios em sala de
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aula presencial e qual sera a atividade e os recursos necessarios em ambiente
virtual (BEATTY, 2019). Desse modo, serd possivel preparar os diferentes
ambientes para que consigam desempenhar as tarefas propostas, ainda que
de modo distinto.

O Quadro 1, a seguir, apresenta um modelo de planejamento de aulas

hibridas.

Quabro 1 = MODELO DE PLANEJAMENTO DE AULAS HiBRIDAS

OBJETIVO DE ATIVIDADE RECURSOS ATIVIDADE RECURSOS
APRENDIZAGEM 1 PRESENCIAL NECESSARIOS  VIRTUAL NECESSARIOS
DESCREVER O DESCREVER A LISTAR OS DESCREVER A LISTAR OS
OBJETIVO DE ATIVIDADE MATERIAIS, ATIVIDADE MATERIAIS,
APRENDIZAGEM CONSIDERANDO AS APLICATIVOS, CONSIDERANDO AS  APLICATIVOS,
ESPECIFICIDADES ~ FERRAMENTAS  ESPECIFICIDADES ~ FERRAMENTAS
DO PRESENCIAL NECESSARIAS DO VIRTUAL NECESSARIAS
OBJETIVO DE ATIVIDADE RECURS0S ATIVIDADE RECURS0S
APRENDIZAGEM 2 PRESENCIAL NECESSARIOS  VIRTUAL NECESSARIOS
DESCREVER O DESCREVER A LISTAR OS DESCREVER A LISTAR 0OS
OBJETIVO DE ATIVIDADE MATERIAIS, ATIVIDADE MATERIAIS,
APRENDIZAGEM CONSIDERANDOAS ~ APLICATIVOS, ~ CONSIDERANDO AS ~ APLICATIVOS,
ESPECIFICIDADES ~ FERRAMENTAS  ESPECIFICIDADES ~ FERRAMENTAS
DO PRESENCIAL NECESSARIAS DO VIRTUAL NECESSARIAS

Fonte: Elabora¢io propria com base em modelo de Beatty (2019).

e UMA UNICA COMUNIDADE DE ESTUDANTES

Considerando a coexisténcia dos dois ambientes, a criacio e o desenvolvi-
mento de um senso de comunidade entre os/as estudantes pode ser desafia-
dora, mas se mostra importante para o envolvimento ativo e colaborativo de
todos (CTL, s.d.).

Para contribuir para essa comunidade integrada, a comunica¢io pode ser
uma importante aliada. Nesse sentido, ¢ importante tratar indistintamente es-
tudantes presenciais e virtuais, buscando chama-los/las pelo nome, e nao pelo
meio em que estdo acompanhando a aula (“pessoal do Zoom/Teams/Meet”,
“pessoal da sala [presencial]”).

Antes de realizarem manifestacdes ou perguntas, ¢ recomendavel que
o/a docente incentive que todos/as os/as discentes se identifiquem falando
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seus nomes e busque repetir, no microfone, as questdes e 0s comentarios
das pessoas que estiverem presencialmente para as que estiverem on-line, e
vice-versa (CTL, s.d.). Tais comportamentos podem facilitar que todos se
conhecam e estabelecam relacdes e estejam conscientes de toda a discussao.

Do mesmo modo, ¢ importante evitar movimentos documentados na
literatura sobre trabalho remoto de favorecimento de pessoas que estao no
presencial (p. ex., maior nota de participagio) em prejuizo de quem esta no
ambiente on-line.
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8. CONTRIBUICOES DA COMUNIDADE EXTERNA

Nos dias 9 a 11 de novembro de 2022, o projeto “Ensino hibrido: o futuro
que queremos?” realizou um workshop, em formato hibrido, intitulado com
o mesmo nome. O workshop consistiu em trés encontros, cada um com
temas especificos, sendo os dois primeiros virtuais — realizados pela pla-
taforma Zoom — e um ultimo dia de evento aberto, que ocorreu na sede
da FGV DIREITO SP com transmissio on-line. O workshop contou com
19 participantes,’® vindos de oito estados diferentes™ e pertencentes a 25
instituicoes de ensino distintas.

O primeiro encontro foi voltado para debater o conceito de ensino hi-
brido. Ap6s uma dinamica de check-in em que os participantes tiveram de
indicar um medo e um desejo para o futuro do ensino, eles foram provo-
cados a responder se consideravam que ja faziam ensino hibrido ou nio
em suas instituicoes. As respostas trouxeram diferentes percep¢des sobre o
que se considerava ensino hibrido: parte considerou que se valeu do ensino
hibrido durante o retorno ao presencial no periodo de afrouxamento das
regras de restricio da pandemia em 2021, em cariter excepcional e tran-
sitorio; outra parte indicou ter feito, em cursos que misturavam encontros
presenciais e virtuais; uma outra parte considerou que fez, em cursos que
mantinham as atividades predominantemente presenciais, trazendo experi-
éncias on-line e interativas como complementares.

As experiéncias relatadas pelos participantes foram, em seguida, relacio-
nadas ao conceito identificado ao longo da pesquisa (ver Capitulo 1), provo-
cando o debate entre os participantes.

A exposi¢io dialogada continuou com apresentacio do panorama regula-
torio e de ferramentas tecnologicas, com exposi¢io do que a pesquisa identi-
ficou de potencialidades e desafios acerca dessa modalidade de ensino. O dia

10 Agradecemos os participantes do workshop: Ana Beatriz de Andrade Casagrande,
Ana ClaudiaVinholes Siqueira Lucas, Catharina Lopes Scodro, Fernando Antdnio
Silva de Brito Firmeza, Fernando de Alvarenga Barbosa, [sadora de Oliveira Silva,
Jader de Figueiredo Correia Neto, Larissa de Alencar Pinheiro Macedo, Leyce
Oliveira Santos, Marcelo Leandro Pereira Lopes, Monica Martins-Hagedorn,
Paloma Costa Andrade, Ramiro Ferreira de Freitas, Raquel von Hodendorff,
Rodrigo Fernandes Rebougas, Salete de Oliveira Domingos, Sérgio Tibiri¢a
Amaral, Thais Zappelini e Urbano Felix Pugliese do Bomfim.

11 Bahia, Ceard, Mato Grosso do Sul, Pari, Piaui, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro
e Sio Paulo.
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foi encerrado com uma dinamica no aplicativo Mentimeter, em que 0s par-
ticipantes tinham de indicar o grau de concordancia, em uma escala de 1 a 5,
com oito frases acerca do ensino hibrido (ver Figura 1).

Ficura 1 — GRAU DE CONCORDANCIA DOS PARTICIPANTES COM AFIRMACOES SOBRE
ENSINO HiBRIDO

Fonte: Respostas dos participantes do workshop no aplicativo Mentimeter (2022).

A dinamica demonstrou razoavel grau de discordancia dos participantes
com alguns desafios trazidos pelo ensino hibrido. A frase mais rejeitada foi
aquela que indicava que o ensino hibrido s6 funcionava para etapas mais
avancadas de ensino, seguida da afirmac¢io de que o ensino hibrido traria
um futuro desigual e da frase de que nada substituiria o encontro presencial
quando a finalidade é a aprendizagem. Os 14 participantes que responderam
pareceram concordar mais com afirmagdes que remeteram a importancia
da metodologia empregada em sala de aula e concordaram, em geral, com a
afirmacio de que a implementacido de um modelo hibrido passa pela neces-
sidade de que seja uma instituicio com recursos. Apontaram também para o
papel central da flexibilidade como tendéncia do futuro do ensino superior.

O segundo dia, voltado para debater estratégias e boas praticas para o en-
sino hibrido, teve inicio com uma dinamica em que os participantes foram
divididos em grupos para indicar, com uso do aplicativo Jamboard, atividades
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(de ensino ou nio) que gostavam de fazer de modo presencial ou remoto
(ver Figura 2).

FIGURA 2 — ATIVIDADES PRESENCIAIS E ON-LINE [REL/—\CION/—\DAS 0U NAO A0 ENSINO]
INDICADAS PELOS PARTICIPANTES

Fonte: Respostas dos participantes do workshop no aplicativo Jamboard (2022).

Esse exercicio coletivo se seguiu a uma breve reflexdo sobre aspectos
e valores que tangenciam escolhas cotidianas que fazemos sobre atividades
presenciais ou remotas. Em geral, refletiu-se que o ambiente virtual poten-
cializa o conforto em atividades, reduzindo custos de deslocamento, por
exemplo, além de permitir a propria realizacio de uma série de atividades
em outros paises ou em localidades distintas. Ja a op¢do pelo ambiente pre-
sencial foi indicada como ideal para atividades que dependem de interacio
(como confraternizacdes) ou que despertam sensagdoes muitas vezes impos-
siveis de serem replicadas no on-line (como caminhar, ir ao teatro ou assistir
a um show).

A dinamica foi seguida por uma exposi¢io acerca de boas praticas que
norteiam a escolha do ensino presencial ou virtual, das distintas modalida-
des de ensino hibrido possiveis e de recomenda¢des de como estruturar um
curso no formato hibrido.
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Por fim, os participantes foram divididos em quatro grupos para pre-
parar uma apresentagio para o dia seguinte. Os grupos se debrugaram em
um dos quatro temas a seguir: dez (ou mais) mandamentos para o ensino
hibrido (considerando a perspectiva do/da docente, do/da estudante e da
institui¢ao); cuidados e riscos a serem evitados no ensino hibrido; dicas pra-
ticas para desenho de disciplinas hibridas; e, por fim, estudo de caso pratico
(p. ex., exemplos reais de IES, cursos, cases de sucesso de ensino hibrido).

O terceiro e ultimo dia de workshop se iniciou com a apresentacdo, pelos
grupos, dos quatro produtos desenvolvidos no dia anterior, seguida de breves
comentarios e discussdes. Em diferentes abordagens, os produtos trouxeram
questdes relevantes, tanto referentes aos/as professores/as quanto as institui-
¢Oes e aos/as discentes, por exemplo, recomenda¢des com relagio a forma-
¢ao docente e planejamento para a disciplina, apoio institucional no forneci-
mento de infraestrutura tecnoldgica para proporcionar acesso igualitario aos/
as discentes e promover sua autonomia. Esses valores corroboram a ideia de
que o ensino hibrido é sobretudo uma constru¢io coletiva entre docentes,
estudantes e instituicoes de ensino.

O workshop se encerrou com o evento aberto, com tema de “poten-
cialidades e limites para a institucionalizagio do ensino hibrido”, que con-
tou com a participagio presencial dos professores Caio Gracco Pinheiro Dias
(FDRP-USP); e das professoras Marcia Aguiar (IDE/FGV) e AnaValéria Reis
(STHEM Brasil), abordando o ensino hibrido sobre diferentes aspectos.

O professor Caio Gracco Pinheiro Dias trouxe a perspectiva do ensino
hibrido a partir das institui¢des publicas, especialmente da FDRP-USP, ex-
plicitando que, embora sua instituicdo tenha recursos financeiros, entende
que, 20 menos momentaneamente, a resisténcia de docentes ao ensino hi-
brido inviabilizaria sua adocio, por ainda considerarem o ensino presencial
como o melhor modelo de ensino. Ainda, chamou a aten¢io para o fato
de que por serem institui¢des de acesso gratuito e com relevancia histo-
ricamente consolidada, ndo parece surgir entre gestores/as e professores/
as o impeto por buscar inova¢des e diferenciais de mercado — como pode-
ria representar para institui¢des privadas. Por fim, destacou as dificuldades
administrativas para compra de equipamentos e treinamento do pessoal, ja
que a necessidade de processo licitatorio frequentemente faz com que fer-
ramentas e produtos cheguem para o uso da comunidade académica em
versio ja ultrapassada.

A professora Marcia Aguiar explorou o uso da sala hibrida para o ofereci-
mento de cursos executivos, compartilhando a experiéncia e os treinamentos
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realizados pelo Instituto de Desenvolvimento Educacional (IDE/FGV). Em
sua fala, a professora detalhou a tecnologia fornecida pela sala e o longo
processo de formacio dos/das professores/as — que envolvia uma capacita-
¢do pedagogica e metodologica de 28 dias, com a finalidade nio s6 de ga-
rantir que o/a docente soubesse integrar os/as estudantes virtuais e presen-
ciais por meio de métodos participativos, mas também de prepara-lo/la para
possiveis situagcdes cotidianas, como intercorréncias tecnoldgicas, auséncia
massiva dos/das discentes no ambiente presencial, etc. A partir da experién-
cia em 35 turmas, com 870 discentes inscritos e 558 docentes, a professora
destacou como desafios a falta de clareza da legislagio; sobrecarga dos/das
professores/as; necessidade de aumentar o engajamento dos/das estudantes
que acompanharam as aulas remotamente; e a necessidade de criacio de di-
ferenciais em relacdo aos cursos presenciais e remotos.

Por fim, a professora Ana Valéria Reis trouxe percepc¢des colhidas por
docentes de 39 institui¢des acerca do ensino hibrido e sua viabilidade para
o futuro do ensino superior em pesquisa realizada em 2021 pelo consoércio
STHEM Brasil, rede de coopera¢io de IES. Entre as principais dificulda-
des, foram mencionadas a resisténcia dos participantes ao ensino hibrido;
a inexisténcia de uma cultura que possibilite o ensino hibrido, isto ¢, que
mobilize docentes, mas também discentes, que frequentemente resistem a
um modelo que demanda maior autonomia e responsabilidade; e dificulda-
des da institui¢io, como o modo de contabilizar hora-aula nesse formato.
A professora também abordou a dificuldade de conceituar o ensino hi-
brido, indicando que o modelo demanda planejamento, amadurecimento
e aprofundamento teérico do/da docente, nio bastando a simples adoc¢io
do ambiente virtual para que o ensino seja hibrido. Por fim, ressaltou a ne-
cessidade de amplas mudangas, como reelaboragido da cultura escolar, uso
da tecnologia e capacitagio docente, para que essa forma de ensino atinja
seus objetivos.

A partir das provocagdes dos palestrantes e das manifestacdes dos inscri-
tos no workshop, é possivel apresentar algumas reflexdes gerais sobre ensino
hibrido.

A primeira delas é sobre o proprio conceito de ensino hibrido. Em-
bora o tema tenha sido objeto especifico de debate apenas no primeiro dia,
foi possivel notar uma imprecisio do conceito em outras oportunidades —
como quando um dos participantes mencionou considerar que faz ensino
hibrido, uma vez que utiliza a Alexa, assistente virtual produzida pela Amazon,
em sala de aula. A partir desse exemplo, foi possivel discutir se 0 mero uso
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de um recurso tecnoldgico como apoio ou a atribuicio de tarefas a serem
realizadas no domicilio, em ambiente diverso da sala de aula, ja constituiria
ensino hibrido.

Uma outra reflexdo é sobre o uso mais adequado da modalidade hibrida.
Os participantes do workshop discordaram da afirmac¢io de que o modelo
hibrido seria mais adequado para etapas mais avang¢adas de formagido, como
na pos-graduacio, sinalizando que seu uso seria desejavel em etapas ante-
riores também.

Além disso, evidenciou-se que as diferentes combinacoes de ensino hi-
brido funcionam para distintos objetivos e submetem-se a particularidades
especificas: uma sala hibrida, por exemplo, demanda elevado investimento
por parte da institui¢do, e traz beneficios — como a inclusio de discentes de
diferentes regides —, mas também prejuizos para dinamicas baseadas na in-
teragio e no protagonismo do/da estudante, ao criar ambientes segregados
nos quais quem esta presencialmente nao participa da interacdo no chat e
quem estd virtualmente inevitavelmente tem uma perda na comunicacio,
seja no gestual, seja nas pequenas intera¢des que nio sio emuladas no am-
biente virtual.

Ja a combinac¢io de uso do ambiente virtual como complemento ao
presencial nio favorece tanto uma composi¢io regionalmente diversa do
corpo discente, embora possibilite aproveitar ferramentas digitais e deixar o
espago presencial para as atividades em que a interagdo é maior.

Essa diversidade de combinag¢des possiveis, além de possivelmente ques-
tionar a existéncia de uma Gnica categoria de modelo hibrido, também re-
forca a necessidade da flexibilidade de o/a professor/a em adotar as melho-
res praticas, dado que elas deverio ser adequadas a realidade da instituicao, a
composi¢ao do corpo discente, ao formato da disciplina, etc.

E possivel afirmar, pela experiéncia do workshop, que o ensino hibrido
pode auxiliar na implementacio de diferentes tendéncias do ensino superior
(FEFERBAUM e RADOMYSLER, 2020), como comprovado pela propria
realizacdo do workshop nesse formato. A reducio dos custos de deslocamento
permitiu a integracido de pessoas de diversas regides do pais como partici-
pantes do curso e também contribuiu para uma democratiza¢io do conhe-
cimento, reunindo docentes de instituicoes com diferentes perfis e niveis de
recursos financeiros e de infraestrutura. Essa troca proporcionou um inter-
cambio de informacgdes e realidades que enriqueceu os debates. Outras ten-
déncias, como a flexibilidade e o uso da tecnologia (em especial nas dinamicas
de check-in, baseadas em aplicativos), também foram atendidas nesse formato.
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Entretanto, o workshop também permitiu refletir sobre qual forma de
ensino hibrido poderia representar a tendéncia desejavel de futuro. A exis-
téncia de uma sala hibrida, com alto grau de tecnologia, nio parece ser a
regra geral das instituicdes as quais os/as docentes participantes fazem parte.
O evento aberto evidenciou algumas dificuldades para o uso de ensino hi-
brido em salas desse tipo, como uma resisténcia de docentes (de universi-
dades publicas ou nio), a necessidade de elevado padrio de treinamento de
docentes, além da suscetibilidade natural a intercorréncias tecnoldgicas, como
problemas de dudio, de conexio, etc., comprometendo a participacio ade-
quada de quem esta no ambiente virtual.

Outros modelos hibridos, como aulas fisicas e virtuais intercaladas ou do
on-line como complemento ao presencial, podem atender em menor grau a
algumas tendéncias, como de democratizagio de acesso, pois nio ha uma re-
ducio de custos tao significativa ao ainda demandar, em alguns momentos, a
presenca fisica dos/das estudantes. Tais modelos, é importante lembrar, tam-
bém demandam algum investimento na infraestrutura por parte da institui-
¢do — como na montagem dos ambientes on-line, no custeio dos soffwares
para o corpo docente, etc. —, que podem ser mais ou menos faceis a depen-
der da institui¢do (se publica ou privada) e de sua capacidade orcamentaria.

Além disso, os debates do workshop reforcaram que, a0 mesmo tempo que o
ensino hibrido tem potencial de atender as tendéncias mencionadas, hi receio
de que sirva como instrumento de precarizagdo do ensino. Isso porque o mo-
delo pode ser utilizado como ferramenta para aumentar o namero de discentes
sem compromisso com a qualidade do ensino, sem o cuidado com a garantia
de participac¢do igualitiria dos/das estudantes em ambiente virtual e presencial
e até mesmo sem que haja preparacio metodologica para extrair o melhor do
virtual e do presencial no contexto da institui¢io e da turma.

As reflexdes do workshop pareceram sinalizar para uma tendéncia menos
focada em uma combinagio especifica de ensino hibrido e mais direcionada
a autonomia do/da professor/a, do/da estudante e no aprimoramento da
formacio metodologica. O enfoque nesses dois aspectos, que reuniu 0 maior
grau de concordancia na dinamica feita no primeiro dia pelo aplicativo Men-
timeter, parece sinalizar para um desejo de reunir a interacdo fisica com alguns
dos beneficios que o ensino virtual demonstrou entre 2020 e 2022. O grande
desatio, para discentes, docentes, coordenadores/as e instituicoes, € encontrar
o meio-termo, que congregue as melhores praticas atendendo as particulari-
dades de cada uma.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou avangar, tedrica e empiricamente, na tematica sobre
ensino hibrido, apresentando os contornos de seu conceito, 0 panorama
regulatorio do tema, algumas das melhores praticas apontadas na literatura,
bem como com um workshop realizado com docentes de diversas institui-
¢oes de ensino, em que foram debatidos os seus resultados parciais e as pe-
culiaridades da adocio do ensino hibrido em diferentes contextos.

Com relagdo ao conceito, foi possivel constatar a existéncia de multiplos
entendimentos (por vezes, até contrarios entre si) acerca do que se entende
por ensino hibrido. Trata-se de um termo polissémico e que ainda nio é
tratado de forma consensual, como foi possivel observar na literatura, nas
entrevistas realizadas com docentes e discentes e no workshop realizado.

Na linha de Moran (2015), ndo compreendemos que o ensino hibrido
¢ algo necessariamente novo: o ambiente das escolas e universidades nio
¢ — e talvez nunca tenha sido — o Gnico ambiente em que a transmissao
e a produ¢io de conhecimento se dio. Independentemente da nomencla-
tura, atividades educativas fora do ambiente escolar ocorrem desde os anos
iniciais de formagio, com tarefas de casa, e continuam a ocorrer ao longo
da formagio académica, seja ao ler textos, ao assistir a filmes indicados por
docentes para posterior discussao em sala, ao tirar davidas em momento di-
verso da aula, entre outros exemplos.

Se o uso do encontro presencial e de atividades domiciliares nao é no-
vidade, o ensino hibrido como conceituado nesta pesquisa traz uma par-
ticularidade: a inclusio crescente da tecnologia. A diversidade de métodos
e técnicas de ensino adaptiveis ao ambiente virtual expandiram os limites
das atividades hibridas, que hoje nio precisam ser de mera leitura de textos,
podendo ser mobilizadas de diferentes formas e para diferentes objetivos,
congregando o uso de aplicativos, sites e até a transmissao sincrona de ati-
vidades presenciais.

Tal aparato expandiu o potencial de aprendizado, superando limitacoes
antes postas de espaco e tempo e proporcionando uma série de novas ex-
periéncias, cada vez mais adaptaveis as especificidades de cada um/a dos/
das estudantes — dando um passo cada vez maior para que a educagio possa
fazer sentido para o individuo na sua esséncia e dentro do seu contexto.

Assim, para fins desta pesquisa, entendemos como ensino hibrido a com-
binacdo de elementos do ensino presencial com o virtual de modo a apro-
veitar as vantagens de cada um, pela integracido de diferentes tempos, es-
pagos, ferramentas tecnologicas e estratégias pedagogicas, com uma unidade
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no planejamento e na conexio entre os diferentes ambientes (BARRAGAN
DE ANDA et al., 2021, p. 150; BENNETT, KNIGHT ¢ ROWLEY, 2020, p.
1189; GIJON e MORALES BARRERA, 2020, p. 6; MANCIARACINA,
2020, p. 139; NUS,; s.d.; UCF e AASCU, s.d.; UNC CHARLOTTE, s.d.).

Conforme se evidenciou, a amplitude do conceito faz com que seja
possivel adotar diferentes combina¢des de ensino hibrido, inclusive com
base em diferentes unidades de analise como aula, disciplina e até mesmo
curriculo. Assim, ensino hibrido nio é apenas aquele que mescla, simultane-
amente, participacOes presenciais e virtuais, mas também combina¢des em
que encontros presenciais e virtuais sio intercalados, por exemplo.

Essa diversidade, além de ampliar as possibilidades de atividades em aula,
também demonstra a necessidade de reflexdo e constante atualiza¢io por
parte do corpo docente e das institui¢des. Isso porque, diante de um rol
tio grande de possibilidades, uma das principais habilidades necessarias para
esse contexto ¢ a de identificar o melhor ambiente (presencial ou virtual),
plataforma ou ferramenta tecnoldgica para cada um dos objetivos de apren-
dizagem almejados.

Ainda, mais do que apenas haver um/a “bom/boa professor/a” na con-
ducio das disciplinas, restou claro que o sucesso das diferentes experiéncias
hibridas depende do devido suporte financeiro, técnico e formativo por
parte da institui¢ao, além do engajamento e da participagio ativa dos/das es-
tudantes, focos do processo de ensino-aprendizagem.

O aporte tedrico e empirico mobilizado nesta pesquisa também per-
mite refletir se o ensino hibrido se apresenta como o futuro do ensino su-
perior. Tal questionamento permeia pesquisa anteriormente desenvolvida
pelo CEPI, que investigou e elencou tendéncias apontadas pela literatura
para o ensino superior nos proximos anos (RADOMYSLER et al., 2022).

De um lado, as potencialidades desse formato de ensino sio compativeis
com algumas tendéncias indicadas na pesquisa anterior (RADOMYSLER
et al., 2022). O ensino hibrido pode estimular a flexibilidade, ao permitir
que o corpo discente se engaje em atividades didaticas em diferentes mo-
mentos e espacos, bem como a personalizacio das atividades, ao diversificar
a gama de habilidades exigidas, concretizando essas duas tendéncias do fu-
turo do ensino superior (RADOMYSLER ef al., 2022). Além disso, o uso
do ambiente virtual pode reduzir os custos de deslocamento, estimular o
aprendizado ao longo da vida e viabilizar a conexio entre discentes de dife-
rentes regides e, por vezes, de diferentes paises, incluindo grupos que, antes,
teriam maiores dificuldades de participar.
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Por outro lado, alguns desafios podem ser obstaculos para que o ensino
hibrido seja caracterizado como o futuro do ensino superior que desejamos.

Ainda que comporte combinacdes diversas, o ensino hibrido demanda
algum grau de investimento da institui¢do, como compra de softwares, capa-
citacio docente, adaptacio de salas de aula, etc. E necessario, nesse sentido,
o suporte institucional para que o ensino hibrido atinja seus objetivos.

Além disso, a variedade de combinacdes possiveis do ensino hibrido
possibilita que ele seja aplicado com a finalidade de simplesmente aumen-
tar o corpo discente, buscando o aumento de recursos ou barateamento de
custos, com sala de aula presencial, com a remunera¢io docente, por exem-
plo, sem uma necessaria contrapartida de aumento na qualidade do curso, o
que pode acarretar a precarizacao do ensino superior.

Em suma, a partir das experiéncias analisadas, é possivel afirmar que o
ensino hibrido estard presente no futuro do ensino superior. A tecnologia
se mostrou grande aliada no processo de produg¢io e transmissio do conhe-
cimento e abrir mido de beneficios tio diversos que ela pode proporcionar
parece ir na contramio dos debates sobre um futuro do ensino superior
com qualidade.

Entretanto, o cenario atual de diversidade de adocio pelas institui¢des
nacionais e internacionais, bem como a amplitude do conceito de ensino
hibrido na literatura, dificultam um diagndstico Gnico sobre sua aplicacio
no futuro e sinalizam que a sua presen¢a nio se dara de maneira igual e
uniforme. A depender do tipo de curso, do perfil dos/das discentes e do
perfil da institui¢do, a hibridez sera adotada em diferentes formatos e com
diferentes objetivos, adequando-se as diferentes realidades e desigualdades
existentes entre as institui¢des, os/as discentes e os/as docentes.
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